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Desde fines del siglo pasado las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion (TIC) han ido adquiriendo mayor protagonismo en diferentes ambitos
de la sociedad. Las empresas, las escuelas, las universidades, nuestros
habitos han experimentado transformaciones importantes.

Las TIC nos han ido provocando nuevos desafios en la vida cotidiana:
aprender a utilizar el cajero automatico, realizar compras online, utilizar
aplicaciones desde nuestro celular para realizar transferencias y pagos,
escanear un codigo OR para ver el menu en un restaurante. Entendemos
por provocar tanto el hecho de forzarnos a hacer algo que no haciamos,
como el hacerlo con ciertaincomodidad y crispacion.

Las TIC nos incitan a pensar con otras légicas, a utilizar nuevos codi-
gos de comunicacion, a crear nuevas formas culturales. De pronto lo local
es global, lo global es masivo y a la vez segmentado.

Y pareciera que se hace realidad la coexistencia de diferentes dimen-
siones en la cotidianidad: lo que sucede en el mundo virtual y lo que suce-
de en el mundo real. Fundamentalmente, el desarrollo de las tecnologias
digitalesy virtuales han modificado las nociones de tiempo y espacio.

Todo ello nos intimida, por un lado, en sentido negativo puesto que nos
generamiedo porque nos sentimos obligados a cambiar nuestras costum-



bres, habitos, normas y hasta valores. Y, por otro lado, en sentido positivo
porque es un mecanismo de supervivencia: se necesitan hacer precisa-
mente esos cambios para subsistir.

A esta vivencia acelerada y “obligada” de cambios, se suma que hace
un poco mas de tres anos, con la pandemia de COVID-19, estas tecnologias
terminaron mostrandose como “la salvacion” para mantener el contacto/
comunicacioén social. Se constituyeron en las vias de comunicacién y los
soportes esenciales para la continuidad de actividades econémicas, so-
ciales, educativas, culturales.

En ese contexto las actividades y funciones de la Universidad como
institucion educativa fueron interpeladas. Se puso de manifiesto una se-
rie de problematicas que, para muchos, eran propias de la virtualizacion
de la educacion en pandemia. Sin embargo, eran (y son) preexistentes de
la educacion remota de emergencia. Tomemos por ejemplo la cantidad
de horas dedicadas a clases expositivas, la participacion de los estudian-
tes, la organizacion de los tiempos de cursadas, etc. Mas temprano que
tarde sera necesario reflexionar sobre los planes de estudios, las titula-
ciones, las opciones pedagdgico-didacticas, entre muchos otros temas.
Estas son otras de las “provocaciones” de las TIC. Es decir, el desarrollo
e impacto de las TIC, entonces, atraviesa la configuracion de las institu-
ciones educativas. Y dicha configuracion se refiere, en primer lugar, a las
formas de organizacion, que son formas de distribucion de los espacios 'y
los tiempos que suponen distribucién del conocimiento y del poder. Toda
organizacion tiene normas, reglas, formas de procedimiento, roles, fun-
ciones y responsabilidades. Tiene metas, finalidades, fines, objetivos.
Todo lo cual caracteriza e identifica a una institucion. En este sentido, con
lainclusion progresiva de las TIC en la Universidad y el rol protagonico que
tuvieron durante la pandemia, es indispensable analizar, poner en discu-



sion e intercambiar ideas respecto del sentido de lo educativo y de la edu-
cacion, que no son lo mismo.

Hasta aqui hacemos referencia a las TIC como si fueran organismos
vivientes, con voluntad y decision. Decimos que las TIC nos provocan,
nos incitan y nos intimidan. Olvidamos que son producciones, creaciones
y construcciones humanas. Dadas en contextos socioculturales y poli-
tico-economicos determinados. En este sentido, las TIC en si mismas y
su integracion en diversos ambitos no son neutrales. A su vez son inevi-
tables, nos atraviesan. Es iluso pensar en una resistencia masiva a ellas,
cuando es conocido el hecho de la informacién que a esta altura tienen
de nosotros, “los publicos”. Y cuando es conocido el hecho, ademas, que
nos posibilitan tantas cercanias, tanta co-creacion e interaccién y hasta
redes solidarias.

Especificamente en la educacion superior universitaria, actualmente
se ha puesto en discusion el porcentaje de virtualidad y/o qué es la pre-
sencialidad con la mediatizacion tecnolégica de la educacion superior.
Pero sucede que pensar en un gran porcentaje de virtualidad o digitaliza-
cion de laeducacion superior, pone enjuego lo social en simismo. Yano es
posible volver a la presencialidad del 2019. ;Qué es la presencialidad hoy?

Roberto lgarza (2022), titula su libro (problematizadoramente) “Pre-
sencias imperfectas. El futuro virtual de lo social”. Quizas es un buen punto
para comenzar areplanteary reflexionar en qué consiste la actual presen-
cialidad, qué es lo social que se construye conlavirtualidad y por ende qué
sujetos se estan formando.

El mismo autor afirma respecto del sistema educativo: “Habiendo sido
concebido para operar de manera estable y, a la vez, para asequrar la es-
tabilidad de la narracién histérica y de las convenciones y mandatos de la
modernidad, el sistema educativo esta frente al mas grande de sus desa-
fios. Aceptar que lainteraccion[...] puede adoptar distintas vias” (p. 17).



Ahora bien, como mencionamos antes, las TIC no son neutrales, impar-
ciales; no son meros instrumentos técnicos. Son recursos, procedimien-
tos creados por personas, en empresas, para dar respuestas a ciertas
necesidades sociales y a la vez, obtener ganancias; asimismo posibilitan
procesos de comunicacién y sociabilidad, de construcciéon y difusion de
conocimientos, movilizaciones sociales, creacion y recreacion.

Por todo lo anterior, las TIC y su integracion debe ser abordada desde
multiples dimensiones:

« Econdmicamente, la industria tecnoldgica ha crecido exponen-
cialmente y es transversal a todas las actividades humanas; ali-
menta la sociedad del conocimiento, entre otros aspectos.

« Politicamente, accede a inmensa cantidad de datos de perso-
nasy Estados; crea ciertas formas de ciudadania; configura o da
cierta configuracién ala politica, entre otros aspectos.

- En términos comunicacionales y educativos (pedagdgicos) son
potenciadorasy limitantes a la vez.

La educacién mediada por TIC y la combinacion de modalidades educa-
tivas, ideas actualmente en boga, pero de vieja data que se van resignifi-
cando, es una cuestion didactica y mucho mas. Se pone en juego, esen-
cialmente, el sentido de la educacion, es decir su finalidad ético-politica;
y, por ende, la formacion de los futuros ciudadanos-profesionales.

Todo ello es una “provocacion” o incitacién a cambiar en multiples di-
mensiones, a que se utilicen cada vez mas las TIC y, por ende, a repensar-
nos como sociedad. Provocacion que no debemos subestimar y debemos
asumir. Elloamerita unareflexion profunday unareorganizacién de laedu-
cacion universitaria, sobre la base de un minucioso relevamiento y analisis



de la presencialidad prepandemia, de lo acontecido durante la pandemiay
de las tensiones sociales pos pandemia en la Educacién Superior.

De no aceptar este desafio, es posible que el sentido educativo lo plan-
teen quienes disefan las TIC.
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