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En la segunda edicion del Anuario del Observatorio de Educacion Mediada por Tec-
nologias del CEDI-FCH-UNICEN no se podria dejar de mencionar el actual auge de
la Inteligencia Artificial -IA- en la educacion. Aunque, a decir verdad, este término
no es nuevo debido a que se acund por primera vez en la conferencia de Dartmouth
en 1956 -cuando aparecieron los primeros ordenadores digitales en los laboratorios
universitarios- y ha pasado ya en los ultimos sesenta anos por distintos enfoques
de investigacion (Darlington, 2017).

Actualmente, como expresa Bordignon (2023), IA es un término polisémico. No
obstante, se puede comprender como algoritmos que simulan la inteligencia hu-
manay resuelven problemas a partir de modificar su comportamiento, en base a su
experiencia. Estas modificaciones son posibles al poseer la capacidad de aprender
automaticamente -Machine Learning- de patrones presentes en los datos recolec-
tados.

En el campo educativo, a diferencia de lo que solia pasar con la integracion de
otras tecnologias en las practicas de ensefanzay de aprendizaje, donde existia una
resistencia por parte de algunos/as docentes, en el caso de IA se puede observar
una aceptacién innegable de su existencia y donde las herramientas que se basan
en ella estan al alcance los/as estudiantes.

Herramientas de IA tales como el ChatGPT que, como explica Raffaghelli (s/f),
es un chatbot basado en inteligencia artificial generativa, en el entrenamiento de
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grandes modelos de lingUisticos donde una maquina analiza las estadisticas de uso
de temas, formas gramaticales y formatos comunicativos, para realizar prediccio-
nes usadas después en cualquier contexto conversacional de interaccién entre el
chatbot con otra persona o agente inteligente no humano. Por eso, este formato
de dialogo permite que la herramienta responda preguntas de sequimiento, admita
sus errores, cuestione premisas defectuosas y rechace solicitudes inapropiadas.

Esto sin dudas ha fomentado debates acerca de como integrarlo en diversas
areas, entre las cuales no podia quedar exenta la educativa.

Alrespecto, Tlili et al.(2023) realizaron un estudio de caso instrumental cualita-
tivo que examina ChatGPT en la educacion. Sus hallazgos abren caminos a la inves-
tigacién acerca de aspectos que deben considerarse para garantizar una adopcion
segura y responsable de los chatbots en educacion, tales como lo es el ChatGPT
-entre ellas se incluyen las trampas, el engafo de la privacidad y la manipulacion
como asi también cuestiones relativas a la honestidad y veracidad de la herramien-
ta-.

El estudio consté de tres etapas: 1) andlisis del discurso publico en las redes
sociales, 2) estudio del ChatGPT a través de lentes de transformacion educativa,
calidad de respuesta, utilidad, personalidad y emociony éticay 3) investigacion de
las experiencias de los usuarios a través de diez escenarios educativos.

Este estudio reveld, por un lado, que el discurso en redes es generalmente po-
sitivo y existe entusiasmo respecto a su uso en entornos educativos, aunque tam-
bién aparecen otras opiniones que plantean su utilizacion con cautela y, por otro
lado, identificé varios problemas, incluidos aquellos vinculados a la honestidad y la
veracidad de ChatGPT, el engano de la privacidad y la manipulacion.

Asi fue que comenzaron a aparecer enseguida muchas mas opiniones referi-
das a: estrategias docentes para evitar las copias con su utilizacién, analisis de las
potencialidades educativas de su uso, cursos acerca de como utilizar estas herra-
mientas, entre otros. Bordignon (2023) menciona también que lo que sorprendio
del ChatGPT fue fundamentalmente su capacidad para predecir lo que viene a con-
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tinuacion basandose en el texto que se le proporciona como entrada, la manera de
emular la escritura humanay la flexibilidad de su interfazy laamplitud de tareas que
puede realizar tales como: traducciones, responder preguntas, escribir algoritmos,
redactar informes sobre temas especificos en diferentes formatos, corregir textos,
entre otras.

En este sentido, no solo se habla de sus limitaciones en términos del uso de
la herramienta como por ejemplo: reflejar prejuicios y estereotipos sociales y las
respuestas pueden contener sesgos, limitada capacidad para comprender y res-
ponder preguntas complejas, escasa capacidad de manejo de contextos en dialo-
gos y la falta de comprension de la semantica de los datos (Bordignon, 2023), sino
también se subraya que el engano, la violacién de la privacidad y la manipulacion
existen mas alla de supuesta “bondad” del instrumento. Por lo tanto, es fundamen-
tal desmitificar la neutralidad de estas tecnologias y, al igual que otras, no incor-
porarlas meramente por “estar de moda". Tal como expresan Aparici, Bordignon y
Martinez-Pérez(2021):

La influencia de los algoritmos y la inteligencia artificial, apoyada por la
plataformizacién en la sociedad informacional, sostiene una doble via de actuacién
con un resultado muy diferenciado: 1) si, como usuario, se tiene la capacidad
de elegir las propias relaciones; o 2) si éstas vienen impuestas por los intereses
y necesidades del mercado que promueve un nuevo modelo de “esclavitud” y
dogmatizacion encubierto que deriva del estrechamiento y aislamiento social (p.
50).

De ahilaimportancia de analizar la supuesta neutralidad de todas las tecnologias a
fin de que puedan utilizarse no como mecanismos de control o aislamiento social
sino posibilitando la formacion de ciudadanos criticos que comprendan lo que “esta
detras” del mundo digital que nos rodea. Asi, favoreciendo la alfabetizacion digital
y algoritmica, es posible transitar un camino en pos de la construccion de una so-
ciedad mas democratica.
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La IA pertenece al campo de las Ciencias de la Computacién -CC-. En la actua-
lidad hay un gran debate acerca de la incorporacién de estas ciencias en los dise-
fos curriculares, temas puestos en agenda a partir de la creacién de los Nucleos
de Aprendizaje Prioritarios de Educacion Digital, Programacion y Robotica (Consejo
Federal de Educacion, 2018). Esta contradiccién que aparece ante la rapida acepta-
cion de ciertas herramientas de IA para la educacién contra la resistencia a incor-
porar contenidos de CC en los disefos curriculares cuando la IA misma pertenece a
este campo, da cuenta de lo mucho que se desconoce el origen y los fundamentos
de la IA como disciplina.

Sera entonces importante preguntarse si como docentes tenemos la forma-
cion necesaria en este ambito como para analizar y comprender realmente como
funciona esta tecnologia para luego poder analizar sus posibles impactos e impli-
caciones al integrarlas en el campo educativo. Como analiza Craig (2023), para ello
es fundamental que la IA no se presente bajo un modelo que pueda deshumanizar
el proceso de ensefianza y de aprendizaje, llevando a una ensefianza superficial
y descontextualizada, con estudiantes que meramente replican contenidos sin
una comprension profunda de su significado o relevancia, al utilizarse de manera
desmedida. En ese sentido, deberia tenderse a una Formacion Docente Funcional
(Craig, 2023) entendida como:

un enfoque de ensefianza que funciona, validado por mdltiples experiencias,
centrado en lainteraccién humana, la practica reflexiva y el aprendizaje contextual.
En este paradigma, mis estudiantes, yo como profesor, y la IA (el tercero en
discordia), somos socios activos en el proceso de construccion del conocimiento.
Aqui, el valor esté en la curiosidad, la exploracion y el pensamiento critico, conmigo
como guia que facilita los propios descubrimientos de los cursantes. En esta
perspectiva, no solo el “qué” del aprendizaje es relevante, sino también el "como”,
enfatizando la creatividad, la resolucién de problemas, el trabajo en equipo y otros
aspectos del aprender haciendo (p. 6).
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En este sentido y para finalizar, se acuerda con Craig (2023) que este enfoque abre
caminos para pensar en un futuro donde la IA pudiese incorporarse a los curriculos
de formacion docente, pero no con una inclusion meramente centrada en el instru-
mento, sino en base a las potencialidades que posee para enriquecer y diversificar
los procesos de ensefanza y de aprendizaje y especialmente priorizando el desa-
rrollo del pensamiento critico para la era digital. Lo cual significa que no solo debe-
mos como docentes aprender a utilizar lalA, -en términos técnicos- sino sobre todo
entenderla, reflexionando criticamente sobre cémo integrarla en las propuestas y
practicas de ensefianza de manera ética y en base a fundamentos pedagdgico-di-
dacticos.
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