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1. INTRODUCCION

La asignatura Analisis Matematico | se dicta en el primer cuatrimestre del primer
ano de todas las carreras de grado de la Facultad de Ciencias Exactas -FCEx- de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires -UNCPBA-: Licen-
ciatura en Ciencias Matematicas, Licenciatura en Ciencias Fisicas, Licenciatura en
Tecnologia Ambiental, Ingenieria de Sistemas, Profesorado de Matematica, Profe-
sorado en Informatica y Profesorado de Fisica. La asignatura tiene una carga hora-
ria de siete horas semanales a lo largo de las 15 semanas del cuatrimestre, no es de
asistencia obligatoria, se dicta de forma tedrico-practica y el equipo de docentes
ordinarios e interinos y estudiantes ayudantes se conforma afo a afo, permane-
ciendo el docente responsable.

El sequimiento de las cohortes de estudiantes de la FCEx indica que existe una
alta desercion, en particular, en los primeros afnos. Este hecho propicio, en 2014,
el re-dictado de tres asignaturas, entre ellas Andlisis Matematico |, en el sequndo
cuatrimestre -AMI-2C- para aquellos estudiantes que no alcanzaron la regulariza-
cioén en instancias anteriores y para quienes ingresan a la Facultad en Junio. Vale
mencionar que tanto el docente responsable como el equipo docente son diferen-
tes al primer cuatrimestre. El re-dictado presenta nuevos desafios que, desde 2016,
son sistematizados para su andlisis por el docente responsable.

1.1. ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION
INSTITUCIONAL: ALGUNOS ANTECEDENTES

En el ano 2014 se implemento en la FCEx un sistema de Tutorias Pares para los in-
gresantes a la carrera de Ingenieria de Sistemas en el marco del Plan Estratégico
de Formacion de Ingenieros (PEFI, SPU 2012)y el Programa de Mejora para la Ense-
fanza de la Informatica (PROMINF, SPU 2013). A partir de 2016, las Tutorias Pares se



extendieron a todas las carreras de grado y pregrado de la Facultad, acompanando
a los estudiantes durante el primer cuatrimestre y sumando al grupo de tutores a
los Ayudantes Alumnos del Programa de Ingreso a la FCEx -PIEXA-. Las Tutorias
Pares responden a la definicion de tutorias de acompanamiento y plantean la con-
formacién de grupos pequenos de ingresantes tutorados por un alumno avanzado
de la carrera. Los resultados de regularizacion de la asignatura mejoraron notoria-
mente para los estudiantes que participaron activamente de las tutorias (Ferrati et
al., 2017).

Acompanando este programa, se inicia un proceso de articulacién con los do-
centes de primer ano y PIEXA vinculado a la revision y ajuste de contenidos, a la
organizacion y la construccion conjunta de las instancias de evaluacion y al inicio
de una capacitacién pedagoégica a quienes se desempenfan o aspiran a cargos de
auxiliares alumnos y graduados como primer paso institucional hacia una forma-
cién integral de docentes tutores, en el marco del Area de Ingreso, Permanencia y
Graduacion de la FCEx -IPeGExa- creada en 2016.

A partir de 2016, la catedra de AMI-2C realiza consultas a sus estudiantes para
determinar los aspectos que, a su entender, inciden en la comprensién y posterior
aprobacion de la asignatura. De ello se desprende, en 2017, instrumentar un cam-
bio respecto de las evaluaciones preparciales -denominadas parcialitos- realizadas
histéricamente y una serie de acciones en 2018, que se focalizan en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes iniciando el camino hacia la figura de
docente tutor.

Los datos presentados en la Tabla | referidos al numero de estudiantes que
cursaron la asignatura desde 2016 hasta 2019 muestran una tendencia positiva en
el nimero de estudiantes que alcanza la regularizacién y una disminucion en el nu-
mero de abandonos. Esta informacion nos lleva a profundizar las acciones antes
descriptasy proyectar nuevas estrategias.
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Tabla I. Numero de estudiantes que cursaron Analisis Matematico | desde 2016 a
2019y porcentaje de aprobacion y abandono por cuatrimestre y total

2016

2017

2018

2019

Inscriptos primer

cuatrimestre

194
(aprobaron 37%)
(desaprobaron 31%)

(abandonaron 32%)

232
(aprobaron 27%)
(desaprobaron 35%)

(abandonaron 38%)

300
(aprobaron 36%)
(desaprobaron 27%)

(abandonaron 37%)

291
(aprobaron 43%)
(desaprobaron 29%)

(abandonaron 28%)

Inscriptos
segundo

cuatrimestre

80
(aprobaron 19%)
(desaprobaron 30%)

(abandonaron 51%)

n9
(aprobaron 29%)
(desaprobaron 28%)

(abandonaron 43%)

142
(aprobaron 20%)
(desaprobaron 33%)

(abandonaron 47%)

s
(aprobaron 35%)
(desaprobaron 30%)

(abandonaron 36%)

% estudiantes
que, habiendo
desaprobado

o abandonado
en el primer
cuatrimestre, no
se inscribieron
en el segundo

cuatrimestre

35%

30%

26%

28%




% estudiantes 44% 42% 45% 57%
que aprobaron

la cursada en
alguno de los dos
cuatrimestres
respecto de los
inscriptos al inicio

del ano

Sumado a estas acciones, es preciso mencionar que durante los afios 2017 a 2019
surge con mayor fuerza en la catedra AMI-2C la necesidad de re-pensar la funcion
docente profundizando su funcién orientadora y propiciando el trabajo en grupos
reducidos. Asi es que se ofrecieron en 2019 espacios de tutorias docentes presen-
cialesy virtuales -desarrolladas en el aula virtual de la asignatura-, no obligatorios,
para propiciar el acercamiento de los estudiantes a su docente tutor anticipando
dudas, resolviendo consultas, ejercitando la resolucién de practicos y abordando
los errores que se presentaban en las evaluaciones como oportunidades de apren-
dizajes. La tutoria docente se concibe desde el inicio de la cursada y permite un
primer acercamiento individualizado de acompanamiento. Claramente estas ac-
ciones constituyen los antecedentes que impulsaron laimplementacion de la figura
del docente tutor como una opcién ofrecida en la virtualidad a las y los estudiantes
en el aho 2020.

1.2 CONSIDERACIONES RESPECTO DE LA FUNCION DOCENTE Y
PROPUESTA METODOLOGICA Y DE EVALUACION PARA EL ANO 2020

El dictado de asignaturas de primer afo para las carreras de la FCEx presenta un
gran desafio para los docentes, ya que constituye el primer acercamiento de losy
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las estudiantes con la educacién universitaria, sus practicas y conocimientos. Por
ello se entiende que es prioritario crear condiciones para promover su formacion
en términos integrales. Desde alli, se reclaman nuevas formas de pensar los proce-
sos educativos y concretamente nuevas formas de ensenar que sean “... capaces
de utilizar el conjunto de las modalidades didacticas presenciales o virtuales, ade-
cuadas a las heterogéneas necesidades de los estudiantes y que, ademas, sepan
desempenarse eficazmente en espacios educativos donde acttan personas de di-
similes procedencias sociales y entornos culturales”(CRES, 2008).
Por otra parte, y en un todo de acuerdo con Rinesi(2015):

(...) sostener que existe un “derecho a la Universidad” significa postular que la
Universidad tiene la obligacion de reconocer en sus estudiantes a los sujetos de
ese derecho que esos estudiantes tienen y que ella tiene que garantizar, porque en
eso le va, hoy (hoy, no ayer, no cuando pensabamos la Universidad de otra manera,
no cuando pensabamos a la Universidad como una maquina de fabricar élites), su
justificacion y su sentido (p. 65).

El ano 2020 puso en jaque los procesos de ensefanza-aprendizaje que venian de-
sarrollandose. Al desafio de la brecha entre los niveles del sistema educativo y los
altos niveles de desercién, se suma la brecha tecnolégica que pone en desventaja
alos estudiantes que no tienen un buen acceso a hardware o a una buena conexion
a internet, aquellos que no poseen un espacio de estudio y/o el acompafamiento
adecuado que necesitan. En este contexto, las tutorias docentes toman una di-
mension nuevay el proceso de aprendizaje andamiado por la relacion interpersonal
se vuelve imprescindible y conforma una relacion educativa que se transforma en
una oportunidad. La tutoria como vinculo de ayuda comporta una pedagogia del
acompanamiento. En este sentido, el docente tutor, entendido como una “forma
particular de ser docente (Capelari, 2009) cuyo rol es orientar y promover los apren-
dizajes acadéemicos respondiendo en forma personalizada o grupal a problematicas
de aprendizaje se perfila en dos funciones diferentes, la de orientar y la de ensenar,



con practicas diferenciadas entre si desarrollando habilidades de vinculacién inter-
subjetivas con los alumnos que le permitan promover su potencialidad de apren-
dizaje, mas alla de las habilidades con las que cada una y cada uno haya ingresado
(Capelari, 2013).

La tutoria, en sentido amplio del término, se encuadra en una concepcion de
“relacion de ayuda” (Giordani cit. Lobato, 1997); ayudar es el acto de promover en
una persona un cambio constructivo en el comportamiento, ayudar a descubrir
nuevos aspectos y nuevas posibilidades en si mismo, estimular el uso de sus
propios recursos y hacer posible un mayor grado de control personal en la actividad
adesarrollar (Martinez y Briones, 2007, p. 82).

Bajo esta concepcion se plantean dos opciones de cursada que suponen, ademas,
dos formas diferentes de evaluacién. Una cursada “tradicional” y una “desafiante”
caracterizada por la presencia del docente tutor. Enla primera, lasy los estudiantes
tienen a disposicion el material de estudio, espacios de consulta en cada Unidad
a través de los foros y clases sincrénicas durante toda la cursada. Quienes opten
por la segunda opcion conformaran grupos de trabajo reducidos asignandoles un
docente tutor. Deberan participar activamente de, al menos, el 75% de las clases
sincrénicas semanales(considerando los casos especiales de estudiantes con pro-
blemas de conectividad) utilizando Google Meet y acordando con la metodologia de
aprendizaje participativa que le proponga la o el docente en su grupo: trabajo en
equipo pararesolver problemasy para aportar alas resoluciones que propongan las
y los companeros; presentaciones orales y discusion de ejercicios y/o casos, indi-
vidual o grupalmente; autoevaluacionesy posterior autocorreccion y evaluacion de
lo aprendido; coevaluaciones entre compafnerasy companeros; evaluaciones de las
y los docentes y posterior devolucion; y abordajes tedricos de nuevos contenidos a
través de (a) preguntas orientadoras a ser respondidas por las y los estudiantes, (b)
instancias de estudio durante la clase virtual, (c) explicacion por parte de las y los
docentes, o (d) abordaje a partir de problemas. Estas estrategias permiten evaluar
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la comprension y adquisicion de conocimientos de manera continua y personali-
zada, por grupos, e ir adecuando la metodologia de ensenanza utilizada. También
facilita la revision de los contenidos de la asignatura y el desarrollo de nuevas ha-
bilidades y competencias (oralidad, presentacion escritay audiovisual, aprendizaje
auténomo, trabajo en grupos) creando redes de sostén entre las y los estudiantes.

Por otra parte, el grado de participacion activa de los y las estudiantes- que
opten por la opcion docente tutor- en las propuestas de evaluacién planteadas se-
manalmente resulta en un porcentaje de la calificacion alcanzada. Cabe mencionar
que la evaluacion, entendida como parte del proceso educativo, contempla sus fun-
ciones diagnostica, formativa y sumativa. En esta opcién, la evaluacion desde su
funcion formativa adquiere centralidad permitiendo realizar orientaciones y mar-
car deficiencias. Asimismo, involucrar a los y las estudiantes en su propio apren-
dizaje requiere ofrecerle informacion (retroalimentacion) respecto a qué y como
esta aprendiendo, a partir de ejemplos, criterios y referencias realizadas por el
docente durante el proceso de evaluacion formativa que le permite autorregularse
(SIED-UNCPBA, 2020).

Se sostiene en este contexto, que resulta central enfatizar las funciones diag-
nosticas y formativas ya que son las que nos permiten revisar la propuesta, ajus-
tarla, atender las particularidades y heterogeneidades de las y los estudiantes. Es
decir realizar intervenciones que comprendan todas las dimensiones de la forma-
cion: dimensiones racionales, afectivasy emocionales. Abordajes que solo desde la
figura del docente tutor pueden profundizarse.

Planteada en estos términos, la cursada “desafiante” entiende la figura del do-
cente tutor en sentido formativo, es decir, no como un mero referente frente a in-
quietudesy consultas de los estudiantes sino que planifica, anticipay organiza sus
intervenciones. Alvarez Pérez y Gonzalez Alfonso (2008) mencionan que “frente al
modelo consultivo que ha prevalecido hasta ahora, el profesor tutor tendria que de-
sarrollar una tutoria formativa, con contenidos propios, donde se trabajen aspec-
tos de la asignatura o contenidos extracurriculares relacionados con el desarrollo



personal, social y profesional”(p. 65). Esto supone no sélo ensefiar contenidos, sino
también ensefar a abordar esos contenidos, cuestionarlos, vincularlos con situa-
ciones concretas, intercambiar y discutirlos con otros, respetar puntos de vista
diferentesy establecer acuerdos.

Por otra parte, se sumo al desafio de las clases virtuales revisar el para qué y
el cémo utilizar las herramientas de resolucion online que se utilizaban en la pre-
sencialidad exclusivamente para introducir, mostrar o corroborar conceptos. Fue
perentorio entonces enfatizar su incorporacién en las clases sincronicas y en las
evaluaciones replanteando el abordaje de los contenidos y buscando el desarrollo
de competencias ligadas a la interpretacion de conceptos y resolucion de proble-
mas, entendiendo que:

No se trata simplemente de una relacion soporte-contenido sino de la apertura
a canales enriquecidos para la apropiacién, reelaboracién, y reconstruccion del
conocimiento a través de la valoracion de la imagen, de los procesos perceptivos
y de las problematicas de la modelizacion, de la interactividad y de las narrativas
hipertextuales (Lion, 2006, p. 86).

Por ello su integraciéon no resulta un proceso neutral y acritico sino por el contrario
supone para la catedra un doble sentido y desafio:

por una parte, las tecnologias se introducen para favorecer los procesos
comprensivos de los estudiantes en torno de contenidos especificos; por otra, las
tecnologias inciden en una reflexion sobre las maneras de ensenar la disciplinay en
torno de algunos problemas epistemoldgicos que las mismas tecnologias generan
en esa disciplina(Lion, 2008, p. 6).

Algunos de los interrogantes que se hicieron presentes en este sentido fueron ;qué
procesos cognitivos promueven en nuestros estudiantes el uso de estas herra-
mientas?, ;qué modos de resolver demandan y qué otros procedimientos cogni-
tivos se hace preciso favorecer? La reflexion sobre sus posibilidades y sus limites
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resulta una constante como equipo docente, es decir repensar la finalidad de su
integracion.

En este marco y bajo estas concepciones, este trabajo se propone sistemati-
zar, analizar y compartir el proceso de ensenanza-aprendizaje recorrido en el se-
gundo cuatrimestre del ano 2020 en la asignatura AMI-2C de la FCEx a partir de
la implementacion de la figura del docente tutor, de una nueva forma de abordar
la evaluacion otorgando centralidad a la participacion de los estudiantes y de un
cambio en el abordaje de los contenidos de la asignatura adoptando como eje de
trabajo la resolucion de problemas.

2. METODOLOGIA

La asignatura AMI-2C se desarroll6 en su totalidad bajo la modalidad a distancia
virtual, a través de la plataforma educativa Moodle, permitiendo el desarrollo de
actividades asincronicas y utilizando la herramienta Google Meet para las clases
tedrico-practicas sincronicas.

2.1 ACUERDOS PREVIOS DEL EQUIPO DOCENTE DE LA CATEDRA

El equipo docente se conformé con tres docentes ordinarios, cinco docentes inte-
rinos y dos ayudantes alumnos. Tres auxiliares no habian trabajado anteriormente
en la catedra y siete docentes no tenian experiencia en la opcién docente tutor.
Se realizaron seis reuniones previas al inicio de la cursada durante las cuales se
acordaron pautas de trabajo generales y la posibilidad de revision continua de las
mismas. Los acuerdos generales fueron:

» Indagar en nuestros estudiantes las condiciones de acceso tecnolégico y
manejo de algunas herramientas: la disponibilidad de internet y dispositi-
VoS que permitan una buena conexion, el nivel de conocimiento de herra-



mientas tales como la plataforma Moodle, Google Drive, aplicaciones para
realizar videollamadas, aplicaciones y paginas web para resolver ejerci-
cios (Geogebra y Symbolab); y condiciones y caracteristicas de quienes
recursan: nivel de dificultad en cada una de las unidades y razones por las
cuales creian que habian desaprobado/abandonado la materia en otras
oportunidades, qué aspectos consideraban que podrian mejorarse desde
la catedra para facilitar la comprension de los contenidos, entre otros.

Comunicarnos con cada unay cadauno de los estudiantes a través de una
entrevista personal durante la primera semana de clase a fin de iniciar un
vinculo educativo.

Ofrecer dos opciones de cursada y de evaluacion al estudiante: una “tra-
dicional”, similar a lo actuado en el primer cuatrimestre del ano bajo mo-
dalidad virtual; otra desafiante con docente tutor.

Cambiar el abordaje de los contenidos de la asignatura proponiendo
como eje de trabajo la resolucion de problemas, ampliando la bibliografia
y propiciando el uso de herramientas como, entre otros, GeoGebray Sym-
bolab en el aulay en las evaluaciones parciales.

Trabajar en conjunto con el Area IPeGExa.

Evitar la sobrecarga de tareas a los docentes dado que la figura del do-
cente tutor supone otro compromiso de trabajo y acompanamiento a los
y las estudiantes.

Realizar consultas a los y las estudiantes durante la cursada para ir ajus-
tando la metodologia de ensefanza-aprendizaje propuesta con ellos.
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2.2 PLANIFICACION DOCENTE Y ORGANIZACION DE LOS GRUPOS

Se presento6 a los y las estudiantes el equipo docente de la catedray la propuesta
docente en la primera clase sincronica, explicitando los objetivos, la fundamenta-
cion, las dos opciones de dictado y las instancias de evaluacion. La clase fue gra-
baday quedo disponible para los estudiantes que no pudieron estar presentes. La
modalidad de evaluaciény promocion, en formato digital, quedo disponible también
en el aula virtual.

Luego de las consultas individuales, se diagramaron seis grupos entre quienes
optaron por la modalidad docente tutor de 15/16 estudiantes cada uno. En funcion
de los horarios disponibles, dos grupos se conformaron con estudiantes que cur-
saban otras asignaturas del &rea matematica del segundo cuatrimestre y los res-
tantes cuatro grupos con estudiantes que recursaban otras asignaturas del primer
cuatrimestre. Estos Ultimos cuatro grupos, se conformaron con estudiantes que
cursaban la materia por primera vez y otros que la recursaban. Dado que la partici-
pacion en la modalidad docente tutor tenia como requisito la asistencia a clase, se
registraron aquellas personas que tuvieran dificultades de conexion para que esto
no resulte un impedimento a la hora de elegir esta forma de trabajo y se buscaron
alternativas de comunicacion con cada estudiante.

Cada grupo, con su docente tutor, trabajo6 a lo largo del cuatrimestre en un es-
pacio propio donde se desarrollaban dos clases sincronicas semanales de dos ho-
ras de duracién cada una. Cada grupo conto6 con un foro en el cual los estudiantes
podian realizar consultas, compartir material que consideraban que podia ayudar a
entender algun tema a sus companeros y realizar entregas de ejercicios asignados
por sudocente tutor. También tenian los horarios de clase y el link de acceso a la vi-
deollamaday, posterior a cada clase, se compartieron las grabaciones y el material
utilizado y generado en la misma. La semana se completd con una clase sincronica,
opcional, de tres horas de duracion, para todos los estudiantes. El objetivo de la
clase comun fue revisar los contenidos a partir de preguntas conceptuales, ejerci-



cios y problemas similares a aquellos que luego se utilizaron para las evaluaciones
parciales. El material utilizado y las grabaciones también se compartieron en el aula
virtual.

Los contenidos curriculares de la asignatura, comunes para ambas opciones,
se organizaron por Unidad en el aula virtual detallando: objetivos de aprendizaje,
apuntes, bibliografia en formato digital y contenidos audiovisuales generados por la
catedra o en espacios extra-catedra y un documento para organizar el aprendizaje.

2.3 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA CATEDRA

Se realizaron reuniones semanales de catedra con temario definido en funcién
de las actividades que se iban desarrollando. Se habilité un espacio organizado
en Google Drive y, alli, una planilla de actividades donde cada docente anotaba las
tareas que iba a realizar en funcién de su disponibilidad horaria y dedicacién. Las
acciones que realizaron los docentes de la catedra fueron:
. diagramacion y elaboracion de los teorico-practicos en Overleaf (Latex),
plataforma de trabajo colaborativo;

« elaboraciény sistematizacion colaborativa de recursos didacticos a utili-
zar en las clases sincrénicas;

« relato de cada clase en una bitdcora compartida al finalizar la misma, de-
tallando aspectos positivos, a mejorar y avance realizado, para su utiliza-
cion por los demas docentes del equipo;

« detalle escrito del aporte de cada estudiante de su grupo, por clase, para
luego evaluar el puntaje adjudicado por participacion por unidad;

« elaboracién y escritura de parcialitos y parciales, utilizando el recurso
Cuestionario de la plataforma Moodle;
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« correccion sincronica de examenes a través de videollamadas.

2.4 CONTENIDOS, DESARROLLO DE LAS CLASES Y EVALUACION

Para el replanteo de los contenidos, la elaboracion de los teérico-practicos, el desa-
rrollo de las clases sincronicas y las evaluaciones se partié de la premisa de que los
estudiantes conoceny utilizan distintas herramientas y aplicaciones que resuelven
y grafican diferentes ejercicios de célculo (calculadoras online, Symbolab, GeoGe-
bra, entre otras). Al contrario de anularlas o desestimarlas, se las incluyé en el aula
como herramientas de estudio, exploraciony corroboracion. A partir de lo anterior,
se consideraron nuevas alternativas y reelaboraron ideas de manera colaborativa.
En algunos practicos se incorporaron problemas para abordar nuevos conteni-
dos (Ejemplo Teorico-Practico: tinyurl.com/52j5rzs4). Estos problemas requerian

conocimientos previos a los cuales recurrir y obligaban a la busqueda de nuevos
conocimientos para avanzar en su resolucion. EI docente tutor acompano este
aprendizaje, permitiendo la comprensién de los contenidos a partir de la resolucion
de problemas que involucraran los métodos propuestos y las herramientas dinami-
cas de resolucion.

El desarrollo de las clases sincrénicas a lo largo del cuatrimestre fue dindmico,
permitiendo el encuentro con lasy los estudiantes. Los contenidos teéricos fueron
abordados, en algunos casos, a partir de la lectura y andlisis de distintos materiales
bibliograficos previamente seleccionados por el equipo docente; en otros, a partir
de filminas elaboradas por la catedra; en otros, a través de preguntas disparadas
por los problemas. Se utilizaron recursos de Geogebra para visualizar diferentes si-
tuacionesy ayudar a la comprension. Para la resolucion de los diferentes ejercicios
de los trabajos practicos se trabajo de manera individual y grupal. En este ultimo
caso, se utilizo la funcion “Grupos de trabajo” que proporciona Google Meet, que
permite el trabajo en equiposy la presencia alternada del docente, quien acompana


http://tinyurl.com/52j5rzs4

el proceso de comprension para la resolucién de ejercicios y de problemas. Poste-
riormente se realizaba la puesta en comun de las ideas utilizando una pizarra digital
en la cual se escribian las ideas que fueron surgiendo, posibles resoluciones o la
foto de la resolucién compartida por algun estudiante y/o grupo.

Ademas, se indicaron ejercicios y/o problemas que los estudiantes debian re-
solver y compartir sus resoluciones ya sea de manera individual a través del foro
o de manera grupal, mediante una presentacién oral con algun soporte (filminas,
pizarra digital, documento de texto) para explicar lo hecho. En el caso de la reso-
lucion individual, el resto de los companeros participaba de la correccion de los
ejercicios y/o consultaban lo que no les quedaba claro de la resolucion realizada,
durante un tiempo estipulado por el docente, luego éste corregia las respuestas
dadas. Estas actividades en los foros fueron tenidas en cuenta para definir la nota
de participacion de cada uno de ellos. Por otro lado, y también clase a clase, cada
docente tutor realizé una evaluacién de la asistencia y participacion de cada uno
de los estudiantes, llevando un registro/seguimiento de lo observado respecto del
trabajo colaborativo con sus companeros; la presentacion de ejercicios resueltos
personalmente o en equipo; los aportes en las clases y en los foros; la entrega de
ejercicios pedidos y la asistencia a clase. Estas estrategias permitieron evaluar la
comprension y adquisicion de conocimientos de las y los estudiantes de manera
continua y personalizada, por grupos, e ir adecuando los métodos de ensenanza
utilizados. También facilit6 la revision de los contenidos de la asignatura y el de-
sarrollo de nuevas competencias en las y los estudiantes (oralidad, presentacion
escritay audiovisual, aprendizaje auténomo). El grado de participacion activa de los
y las estudiantes en las diferentes estrategias de evaluacion planteadas result6 en
un porcentaje de la calificacion alcanzada.

41



42

Como parte del proceso de evaluacion, ademas del trabajo en clase y la par-
ticipacion activa, se realizaron cuatro evaluaciones preparciales (parcialitos) y un
examen parcial con sus respectivas instancias recuperatorias’.

3. RESULTADOS

3.1 EVALUACIONES CUALITATIVAS

Para conocer a las y los estudiantes y la situacion en que se encontraban y, luego,
para validar las estrategias de ensefianza utilizadas a lo largo de la cursada, se rea-
lizaron instancias de consultay entrevistas opcionales:

La primera consulta (tinyurl.com/y2n9u9ss) tuvo como objetivo conocer a las

y los estudiantes y sus situaciones particulares. Se obtuvieron 126 respuestas
provenientes de 50 localidades diferentes que fueron luego profundizadas en las
113 entrevistas personales realizadas a través de videollamadas. Quienes no alcan-
zaron la regularizacién de la materia en cursadas anteriores mencionaron como
posibles causas la dificultad a la hora de decidir qué estudiar y como hacerlo, asi
como también la falta de organizacién y el poco tiempo que le dedicaron al estu-
dio. Consultados respecto de los aspectos que podrian mejorarse desde la catedra,
muchos destacaron el trabajo realizado por las y los docentes durante el primer
cuatrimestre. Ademas propusieron llevar a cabo algunas acciones, dentro de las
gue se destacan: implementar mas clases sincrénicas que incluyan explicacio-
nes tedricas y resolucion de ejercicios, proponer trabajos grupales para lograr un
acompanamiento entre las y los estudiantes, y contar con ejercicios adicionales
similares a los presentes en las instancias de evaluacién. La sistematizacion de las

'El detalle de la conformacion de la nota final de cursada se detalla en el siguiente link: tinyurl.com/32avt52e


http://tinyurl.com/y2n9u9ss
http://tinyurl.com/32avt52e 

respuestas correspondientes a esta encuesta se encuentra en el siguiente link: tin-

yurl.com/27rsmptd
En instancia intermedia (tinyurl.com/ynbybywe), luego de un mes de iniciadas

las clases y posterior al primer parcialito, se realizé otra consulta con el objetivo
de evaluar el trayecto de la cursada y el primer parcialito. La consulta fue anénima,
indicando la opcion elegida y el docente tutor si correspondia. La respondieron 70
estudiantes (68 de la opcion docente tutor)y generé cambios que fueron comparti-
dosy charlados en cada grupo. En general los estudiantes de dicha opcidon manifes-
taron sentirse a gusto con la forma de trabajo, resaltando aspectos positivos tales
como el trabajo en grupo reducidos y la predisposicién del docente. Ademas, con-
sideraron que estas acciones los ayudan a entender mejor los temas y organizar el
tiempoy la forma de estudio. También solicitaron, en gran nimero, que se extienda
el tiempo disponible para la resolucion de los parcialitos. La sistematizacion de las

respuestas se encuentra en el siguiente link: tinyurl.com/4nbkjkrv
Al finalizar la cursada se realiz6 una consulta(tinyurl.com/3mhb75t3) evaluativa

sobre las opciones que habian elegido. Fue anénima, indicando la opcion elegiday
el docente tutor si correspondia. La respondieron 80 estudiantes -63 de la opcion
docente tutor-y se hizo una devolucion de las respuestas a las y los estudiantes a
través de un aviso en el aula virtual. La mayoria de las y los estudiantes que optaron
por la figura docente tutor consideraron que la posibilidad de obtener puntaje por
su participacion en las clases y en los foros fue una accion positiva que incentivo
su dedicacion a la materia. También destacaron como positivo el uso de Geogebra,
Symbolab y diferentes aplicaciones para verificar resultados, la resolucion de pro-
blemas y las clases de repaso previas al examen parcial. Al igual que en la consulta
intermedia, destacaron la importancia de trabajar en grupos reducidos con un do-
cente a cargo. En la consulta se les pregunté también, de manera opcional, como
han sobrellevado, en lo personal, este afio tan particular. Las respuestas hacen re-
ferencia al transito de momentos dificiles, a las diferentes actitudes adoptadas y
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al agotamiento de final de cuatrimestre. La sistematizacion de las respuestas se
encuentra en el siguiente link: tinyurl.com/mtj6kzux

3.2 EVALUACIONES CUANTITATIVAS

El nimero de estudiantes inscriptos en la cursada fue 165 y, como en cursadas an-
teriores, alrededor del 30% de ellos nunca ingresaron al aula y/o lo hicieron sélo al
inicio pero luego abandonaron sin llegar a la primera instancia evaluativa -primer
parcialito-. Se presentaron 108 estudiantes al primer parcialito, 98 al sequndo, 89 al
terceroy 78 al cuarto parcialito. Considerando que lareqularidad de la asignatura se
alcanza con nota 5 o superior y que la nota acumulada por parcialitos fue de hasta
6,5 puntos, 13 estudiantes alcanzaron la regularidad antes del examen Parcial, al
que se presentaron para promocionar la asignatura.

El andlisis de la incidencia que tuvo la participacion activa de los estudiantes
en las notas acumuladas alcanzadas en los parcialitos indica que alcanzo el 30%
para aquellos estudiantes que obtuvieron entre 2 y 2,9 puntos acumulados y que
representa un mayor porcentaje para los estudiantes que se encuentran en la franja
media de notas alcanzadas, como se observa en la Figura 1. La incidencia en quie-
nes obtuvieron muy buenas notas (5 o mas) fue inferior al 10%, y menor al 20% para
quienes no llegaron a sumar un punto en los parcialitos (0-0,9). El conjunto de es-
tudiantes que trabajo y particip6 activamente durante el cuatrimestre y que sumé
puntos sin alcanzar la reqularidad, obtuvo un porcentaje entre 20y 30% de la nota
por su participacion y llegd a la instancia de examen parcial mejor preparado para
alcanzar la regularidad.


http://tinyurl.com/mtj6kzux

FIGURA 1. Porcentaje promedio de la nota acumulada en los parcialitos por
participacion activa en los grupos docente tutor (%) en funcion de las notas
acumuladas en los parcialitos, agrupadas por intervalos (0-0,9; 1-1,9; 2-2,9; 3-3,9;
4-4,9; 5-6,5)

Se presentaron 85 estudiantes al examen parcial, 53 estudiantes al examen recupe-
ratorio y 33 al sequndo examen recuperatorio. Algunos estudiantes se presentaron
amas de una instancia porque estaban en condiciones de promocionar si alcanza-
ban una nota igual o superiora7,5.

De los 85 estudiantes que optaron por trabajar en grupos con su docente tutor
alinicio de la cursada, 26 estudiantes abandonaron el grupo y/o la cursada, 69 con-
tinuaron a lo largo del cuatrimestre y se presentaron a las instancias de parciales,
regularizando la materia el 71% de ellos. De los 70 estudiantes que optaron por con-
tinuar bajo la figura de cursada tradicional o que, no habiendo optado, quedaron en
dicha modalidad, 48 estudiantes no se presentaron a ninguna instancia de evalua-
cion, 21 estudiantes se presentaron a las instancias de parciales, reqgularizando la
materia el 57%. La distribucion de los estudiantes que promocionaron, aprobaron,
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desaprobaron o abandonaron la asignatura, para cada una de las dos modalidades
de cursada, se observan en las Figuras 2y 3.

FIGURA 2. Distribucién del total de estudiantes que cursaron la asignatura con un
docente tutor (95) segun nota alcanzada en las evaluaciones parciales.

FIGURA 3. Distribucion del total de estudiantes que cursaron bajo la modalidad
tradicional (70) seguin nota alcanzada en las evaluaciones parciales.



De los 90 estudiantes que se presentaron a las instancias de parciales, de ambas
opciones, 22 (24%) de ellos promocionaron la asignatura; 39 (43%) regularizaron
la cursada y 29 (32%) desaprobaron las instancias de parciales y no regularizaron
la asignatura.

4. CONCLUSIONES

La educacion superior universitaria ha atravesado y atraviesa una virtualidad obli-
gada, no elegida, que ha traido consigo numerosos desafios y oportunidades. En
particular, para la catedra AMI-2C (2020) ha sido una oportunidad para provocar
los cambios que se estaban pensando y probando en cursadas anteriores. Cam-
bios que implicaron e implican repensar la funcion docente, ampliarla, extenderla
pero no en el sentido de cantidad de horas sino en la calidad de sus intervenciones,
en los modos y formas de acompanar, de alentar la participacion, de sugerir ejem-
plificaciones, de implicar a los estudiantes en situaciones reales. En rigor, no solo
ensefiando contenidos sino ensefando a saber como aprenderlos, reclamando su
capacidad de esfuerzo y autonomia. Ensefar a través de las tecnologias desafié a
revisar las practicas atendiendo a la especificidad que adquiere ensefar en nuevos
escenarios y ademas una preocupacion por reconocer en el sujeto que aprende sus
capacidades y dificultades particulares tomando contacto con la variedad de con-
textos de origen.

Se advierte que los saberes del docente tutor son los referentes a un “buen do-
cente”, no obstante su formacion especifica y las caracteristicas que adquiere su
funcién en procesos educativos mediados por tecnologias son aspectos claves que
se deben continuar atendiendo y abordando. Entendiendo que aprender a desarro-
llar la funcién tutorial supone contextualizar, comprender y desarrollar la practica
docente en el marco de las finalidades de la educacion superior y atendiendo a una
sociedad comprometida socialmente. Funcion que reclama una mirada mas pro-
funda de la educacion, la cual supone
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preguntarse seducar para qué?, es decir por las finalidades de la educacion, de
la educacion universitaria (dimension pedagogica-politica); pensar la ensefanza
desde el aprendizaje (dimension didactica); la integracion de las TIC desde una
mirada sociocritica(dimension tecnolégica- educativa)y preguntarse por los modos
de intervenir, la claridad conceptual, la capacidad de escucha, ponerse en el lugar
del otro y por la construccion social del conocimiento (dimension comunicativa)
(Schang, 2013, pp. 25-26).

Esta mirada mas profunda de la educacion, no solo se nutre de las revisiones so-
bre las propias practicas de ensefianza sino también a partir de las experiencias y
reflexiones que los propios estudiantes realizan de sus trayectorias estudiantiles.

De alli que la consulta de inicio realizada -y descripta en el punto 3.1-y la entre-
vista individual fueron un punto de partida que modificé la mirada de los docentes
de la catedray propici6 una nueva forma de ser docente y, para aquellos estudian-
tes que lo eligieron, una nueva forma de ser estudiante.

Los docentes tutores acompanaron las instancias de decisiones de quienes
cambiaron la opcion de cursada, la abandonaron por diferentes motivos u optaron
por cambiar de carrera. Conocieron y respetaron los tiempos de cada estudiante,
para luego acercar las herramientas necesarias para que, cada uno y cada una,
aprenda los contenidos de la asignatura. Definieron y pautaron, al interior de su
grupo y revisandolo de manera continua, el concepto de participacién activa que
formé parte del acuerdo inicial y que fue incluido en el puntaje alcanzado para re-
gularizar y/o promocionar la asignatura. Propusieron y sostuvieron el trabajo asin-
cronico de entrega de ejerciciosy correccidn colaborativa a través de los foros. Asi-
mismo, plantearony orientaron el proceso de aprendizaje basado en la resoluciény
presentacion de un problema.

El trabajo colaborativo y creativo realizado al interior de la catedra fue una
experiencia superadora para cada docente. Se ha discutido, elaborado y evalua-
do, desde la propia experiencia, cada uno de los contenidos abordados, en clave
horizontal. Los docentes han definido y transitado una experiencia de tutoria de la



cual han aprendidoy ala cual han evaluado de manera continua con los estudiantes,
entablando con ellos acuerdos claros pero no rigidos. Han trocado el aprendizaje de
metodos y posterior aplicacién por la resolucion de problemas y la conceptualiza-
cion a partir de preguntas claves.

En la recta final de ese recorrido, la ultima consulta, respondida por 63 estu-
diantes que optaron por la cursada con docente tutor, permite ratificarla -61 de
ellos responden que seria bueno que se vuelva a aplicar en 2021-y validarla. La re-
solucién de problemas, desafio que se propuso y que los estudiantes remarcaron
como positivo, sumado a la posibilidad del uso de herramientas como GeoGebra
y Symbolab, cambiaron el enfoque de la asignatura. En este punto, es preciso re-
cuperar algunos de los datos obtenidos en las indagaciones realizadas a las y los
estudiantes y que permiten revisar y/o profundizar acciones para las préximas cur-
sadas:

« Las referencias a la diversidad de libros utilizados, senala la necesidad
de unificar el material en un apunte propio de la catedra, o en un material
estructurador de los contenidos a abordar que seran profundizados luego
con la bibliografia especifica.

« La obligatoriedad de entrega de ejercicios, como accion a ser evaluada
en su participacién, fue sefialada como positiva por 22 estudiantes y
como “no positiva” por 17 estudiantes. De alli que se propone implementar
otras alternativas, por ejemplo, en cada tedrico-practico, alternadamen-
te, un subgrupo sube los ejercicios pedidos y el otro subgrupo los corrige,
0 un grupo presenta el problema a sus companeros. Otro aspecto es fle-
xibilizar el tiempo para la entrega.

« Respecto de la clase semanal destinada a todo el estudiantado, 19 estu-
diantes responden que deberia ser con el docente tutor. Esta respuesta
ratifica la opcion elegida y la confianza que alcanzaron con su docente,
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lo cual es muy bueno, pero no es posible con la carga horaria de los do-
centes simples. Por otra parte, y considerando la eleccion positiva de las
clases de repaso previas a las evaluaciones que fue elegida por 48 es-
tudiantes, pueden flexibilizarse los horarios de los docentes, quedando
como propuesta a ser analizada por el proximo equipo de catedra que los
docentes tutores aborden en profundidad cada temay, al finalizar, otros
docentes desarrollen clases activas de resolucion de consignas teorico
practicas de tipo parcial. Esto supone una planificacién inicial cuidadosa
para que nadie trabaje mas de lo que su designacion implica. Resta ver si
las clases de repaso deben ser obligatorias, lo cual no parece ser una op-
cion valida, pero si transformarlas en una ayuda necesaria y buena como
instancia de aprendizaje que respete el tiempo de cada unay de cada uno.

Respecto de la solicitud de las y los estudiantes referida a agregar videos con re-
soluciones, se entiende que el pedido estd mas ligado a los contenidos de cursa-
das anteriores que al planteo actual de la materia. Cuando los estudiantes debian
aprender un método y ejercitar para aprenderlo era bueno contar con videos que
complementaran el aprendizaje. Ahora, con el planteo de problemas, los métodos
ocupan un lugar secundario, necesario pero no central. De todas maneras, se pro-
ponen dos alternativas: (1) que sean los propios estudiantes quienes “alimenten”
el espacio de videos, y nosotros hacer comentarios sobre los mismos; (2) armar
videos de la catedra de resoluciones con errores intencionales, para utilizarlos en
algunos temas/clases como insumo de aprendizaje.

La tarea docente a lo largo del cuatrimestre tomo6 como guia las ideas expre-
sadas por Cukierman y Lozano Moncada (2020) referidas a la participacion activa
de las y los estudiantes en sus procesos de aprendizaje; a la necesidad de formar
profesionales que puedan hacer aquello que la maquina no resuelve, con creativi-
dady diseno; alaformacion de estudiantes capacitados pararelacionarse unos con



otros; y al desafio de animarse a contraponer el amor por la docencia al temor por
el cambio.

Y, como punto de partida y de cierre, la firme conviccion de que la Educacion
Superior es un derecho humano y un bien publico social que los Estados deben ga-
rantizar (CRES, 2008).
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