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EDITORIAL



Ensefanza e investigacion: conocer para
intervenir en los procesos de ensefhanzay de
aprendizaje mediados por tecnologias

Nerina Menchon
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Argentina
nmenchon@fch.unicen.edu.ar

No hay ensenanza sin investigacion ni investigacion sin ensenanza.
Esos quehaceres se encuentran cada uno en el cuerpo del otro.
Mientras enseno contintio buscando, indagando. Enseno porque
busco, porque indagué, porque indago y me indago. Investigo

para comprobar, comprobando intervengo, interviniendo educo

y me educo. Investigando para conocer lo que aun no conozco y
comunicar o anunciar la novedad.

Paulo Freire, 1996, p. 30

La investigacion cuantitativa y cualitativa es un ejercicio elemental para
recabar informacion que permita evaluar y fundamentar el desarrollo de
nuevas acciones y practicas, tanto pedagoégico-didacticas como insti-
tucionales. Conocer las necesidades, dificultades, problematicas y de-
safios del estudiantado, de los/as graduados/as, docentes y nodocentes
es esencial para la toma de decisiones y para la adaptacion y/o diseno de
nuevas propuestasy estrategias de acompanamiento y formacioén, justifi-
cadas desde la realidad misma.

El Centro Educativo Digital (CEDI) de la Facultad de Ciencias Humanas
(FCH) de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Ai-
res (UNICEN), como centro especializado en el disefio, produccion, aseso-



ramiento, capacitacion y coordinacién de propuestas de educacion a dis-
tancia realizada en soportes digitales, detecté la necesaria incorporacién
de una nueva linea de accion dedicada a la investigacion y a la difusién de
conocimiento, a fin de utilizar la informacion resultante de las investiga-
ciones para mejorar las practicas educativas mediadas por tecnologias de
la FCH-UNICEN.

La investigaciéon debe realizarse en los centros educativos y para los
centros educativos, teniendo sentido en el entorno de las situaciones
problematicas de las aulas. De esta forma, la investigacion-accién
se constituye en una excelente herramienta para mejorar la calidad
institucional (Latorre, 2005, p. 8).

Latematica de educacion mediada por tecnologias en la FCH-UNICEN, eje
central de esta linea de accion, permite fortalecer la integralidad de las
funciones de docencia, investigacion y extension.

[...] la docencia no es la mas importante ni primera en el orden,
actualmente ésta debe estar unida a la investigacion en la que se
involucran docentesy estudiantes enlageneracion de conocimientos que
pueden ser difundidos y aplicados no solo para trasformar la accion del
aula, sino para propiciar cambios en los contextos extrainstitucionales a
través de la extension universitaria” (Bogado de Scheid y Fedoruk, 2011,

p.1).

En otras palabras, hay proceso de retroalimentacion entre la docencia,
la investigacion y la extensién donde cada una de ellas se enriquece con
aportes de las otras. Mientras que la investigacién permite brindar infor-
macién para evaluar las propuestas y practicas de ensenanza, la exten-
sion comprende al conjunto de actividades orientadas a “identificar los
problemas y demandas de la sociedad y su medio, coordinar las corres-



pondientes acciones de transferencia y reorientar y recrear actividades
de docencia e investigacién a partir de la interaccion con ese contexto”
(Roble, Cornejoy Speltini, 2007, p. 1). Esta cuestion es fundamental debido
a que se vincula con el rol y la responsabilidad social de la universidad.

La Universidad es una institucién social que se involucra de modo muy
activo en el desarrollo economico, social y cultural de la sociedad. Para
dar cumplimiento a este encargo social, debe trabajar porla preservacion,
desarrollo y promocion de la cultura, concebidas como funciones que
se concretan en la ejecucion de los procesos universitarios: docencia,
investigacion y extension. Estos procesos, al relacionarse entre si,
responden a la integracion de las funciones principales de la universidad
(Bogado de Scheid y Fedoruk, 2011, p. 2).

Si bien historicamente se recababan datos cuantitativos -especialmente
mediante encuestas a estudiantes acerca de las cursadas de las asigna-
turas de las carreras a distancia-, estos datos no eran relevados ni la in-
formacion llegaba a manos de los equipos docentes para poder hacer uso
de lamisma. Por lo cual, estalinea de accion procura abocarse a la investi-
gacion sistematica, con multiples técnicas y metodologias, realizando un
analisis e interpretacion de esa informacion, de manera contextualizada'y
afin de producir y divulgar conocimientos relevantes que sirvan para eva-
luar y mejorar las practicas educativas mediadas por tecnologias, desa-
rrolladas en la FCH-UNICEN.

Estainiciativa surgié en el marco de un contexto particulary atipico: la
pandemia de COVID-19, que impacto en las practicas educaticas, hacien-
do necesaria la modificacion de las propuestas pedagégico-didacticas
para adaptarse al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). En
palabras de Cabero-Almenara(2020):



Rapidamenteysindarnos cuentalapandemiatransformoé nuestro sistema
educativo, desde modelos fuertemente centrados en una concepcion
transmisora de informacion y en la presencialidad docente-discente,
a un modelo fuertemente centrado y mediado por las tecnologias.
Lo cual supuso un gran reto para todos los actores intervinientes en la
educacion ya que la formacion a distancia rompe con tres variables
de la educacion presencial: unidad de tiempo, de espacio y de accion
(p.1).

La FCH-UNICEN cre6 un Plan de Contingencia el cual planteé adecuacio-
nes a los procedimientos y modalidades de toma de examenes finales, a
fin de que los/as estudiantes puedan continuar con sus estudios. Esta si-
tuacioén afecto6 a todas las carreras de diversas maneras. Mientras que en
las carreras presenciales implico un cambio tanto en las cursadas como
en los examenes finales, en el caso de las de opcién pedagogica a distan-
ciala adaptacion fue solo para estos ultimos.

Es destacable que la FCH-UNICEN ya tenia una trayectoria previa del
trabajo con aulas virtuales como apoyo a las clases presenciales, lo cual
favorecio la familiarizacion de los equipos docentes que habian desarro-
llado practicas en el entorno virtual de aprendizaje -aula virtual de la pla-
taforma Moodle-. No obstante, el contexto de ASPO implicé cambios en
esa modalidad, teniendo que adaptarse completamente a la virtualidad.
Por la premura del desarrollo de todas esas nuevas practicas en entornos
virtuales, se hizo aun mas necesaria una evaluacién de esas nuevas expe-
riencias -tanto de las carreras presenciales como virtuales de la FCH-UNI-
CEN-, debido a que ese ejercicio critico y reflexivo es base para la toma
de decisiones. Por esa razon, las primeras investigaciones realizadas en



el marco de esta linea, se relacionaron con la indagacién de cuestiones
relativas al periodo de pandemia y postpandemia’.

Es destacable que lo acontecido en este contexto fue la denomina-
da educacién remota de emergencia (Area-Moreira, 2021; Maggio, 2020;
Dussel et al, 2020) considerada una estrategia para que los/as estudian-
tes puedan continuar con sus estudios, diferencidndose de la educacion a
distancia/mediada por tecnologias que implican una planificacion previa,
soportes tecnologicos y plataformas a disposicién, capacitacion docente
y para el estudiantado en el uso critico y reflexivo de los recursos digitales,
entre muchas otras cuestiones que son caracteristicas de la modalidad
y que, por la inesperada y repentina aparicion de pandemia, no pudieron
garantizarse en todos los casos.

No obstante, también generd un cambio en la imagen social de la me-
diacién de las tecnologias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
para poder ser consideradas como una forma de inclusién social y educa-
tiva.

[...]lo digital, aunque forma parte de nuestra realidad, no habia tenido
una presencia destacada en el espacio «analégico» de las aulas
universitarias. Esto torno ineludible el debate sobre la inclusion de las
tecnologias digitales en un momento en el que parece posible superar
el modo reductor en que se venia planteando la cuestién, mayormente
bajo la disyuntiva tecnologias si, tecnologias no. Esto supondria ubicar la
discusién en torno a las relaciones con el conocimiento que se quieren
transformary en las condiciones en las que la incorporacion de lo digital

'"La nueva presencialidad revalidé algunas de las respuestas que fueron impulsadas en la etapa de confina-
miento. En efecto, una de las pocas certezas es que la educacion con distanciamiento social estuvo y estara
signada por modelos hibridos de ensefianzay aprendizaje. Estos combinan lainteraccion presencial entre estu-
diantes y docentes, la interaccion sincrénicay asincrénica en los hogares mediada por tecnologias y dispositi-
vos digitales, y el trabajo en los hogares sin acompafamiento docente. La composicion especifica que tendran
los modelos hibridos es una incognita” (Cardini y D’ Alessandre, 2020, pp. 119-120).



potenciaria la viabilidad de dichos cambios [...] sin dejar de reconocer
las limitaciones y la complejidad que requiere la traducciéon de las
propuestas presenciales a lo virtual y, en algunos casos, sin dejar de
marcar su imposibilidad, la pandemia cre6 un escenario propicio para
repensar la transmision en el mundo digital que estamos construyendo

(Cannellotto, 2020, p. 215).

Por tanto, lo que quedd se evidencié fueron tanto los problemas
de acceso, conectividad y uso de las herramientas tecnolégicas
(Cannellotto, 2020) como asitambién la relevancia de reflexionar sobre las
posibilidades, potencialidades y limitaciones de la mediacion tecnolédgica
en los procesos de ensefnanza y de aprendizaje, ya que -como ya advertia
Julio Cabero-Almenara afos atras- si bien la virtualidad puede facilitar
la educacion inclusiva, puede también propiciar la exclusién si no se
produce una reflexion critica sobre el disefo de los medios utilizados y
la brecha digital (Cabero-Almenara, 2016). En este sentido, Cardini y D’
Alessandre (2020) expresaron que “tan importante como ampliar el acceso
y apropiacion al equipamiento digital es repensar el potencial pedagogico
de nuevas y viejas tecnologias” (p. 120). Y para lograrlo, la investigacion
sobre las experiencias educativas es un pilar fundamental porque aunque
la pandemia ofreci6 una oportunidad para comprender que existen
otras posibilidades, otros medios y recursos para la formacién, hay que
reflexionar sobre multiples aspectos -entre ellos la capacitacion en la
integracion de tecnologias por parte de docentes y estudiantes- para que
realmente se pueda garantizar elaccesoalatecnologiaylatransformacion
del rol docente (Cabero-Almenara, 2020).

Fue asi que bajo esta necesidad de informacién para analizar, evaluar
y reflexionar criticamente sobre la educacion mediada por tecnologia en
la FCH-UNICEN, a fines del ano 2020, se aprueba la nueva linea de trabajo



del CEDI denominada “Linea de investigacion, asesoramiento y apoyo a la
divulgacion de conocimiento”(Res. CA N° 185/20).

Esta linea se suma a las que ya formaban parte de este centro espe-
cializado en el disefo, produccién, asesoramiento, capacitacion y coordi-
nacion de propuestas de educacion abierta, a distancia y bimodal, formal
y no formal, realizadas en soportes digitales: Humanas Virtual -programa
de Educacion a distancia a través de plataforma web y que cuenta actual-
mente con seis Ciclos de Licenciatura?-; Bimodalidad -programa de apoyo
y complementacion de recursos para la educacion presencial-; Capacita-
ciones -programa de formacion vinculado a Educaciony TIC-y Produccio-
nes digitales -programa de produccién de material hipermedia digital de
libre y publico acceso en web en formato hipermedia-.

Ademas de su finalidad de desarrollar investigaciones, la quinta linea
de trabajo se propone promover la produccion y difusién de conocimiento
de la comunidad académica de la FCH-UNICEN.

Dentro de la segunda sublinea de accién titulada “Produccién y divul-
gacion de conocimiento”, se enmarca el presente Anuario. El mismo es
una publicacién digital e hipermedia, lo cual brinda la posibilidad de poder
acceder a mayor contenido en multiples formatos -texto, videos, audios-,
mediante hipervinculos y siendo este un formato que permite al/la lec-
tor/a poder realizar una navegacion de tipo no lineal/secuencial y obtener
mayor informacion acorde a sus intereses. Cuenta con una seccion de in-

2 Los Ciclos de Licenciatura que se ofrecen actualmente son: en Ciencias de la Educacién, en Historia, en Edu-
cacion Inicial, en Geografia, en Gestion Ambiental y en Turismo Sustentable. Se caracterizan por ser Ciclos de
Licenciatura y estan dirigidos a técnicos/as, profesores/as y profesionales egresados/as de institutos tercia-
rios y de carreras universitarias que quieran obtener un titulo universitario de grado. Los/as ingresantes deben
cumplir conlos requisitos de admision que son definidos por la Res. N22326/98 como “aquellos que se inscriben
auna carrerade grado y cuyo requisito es poseer un titulo anterior de grado otorgado por Institutos Superiores
o un titulo universitario previo” (UNICEN, 1998, p. 2). Para cada una de ellas se solicita que el titulo inicial del
aspirante esté vinculado al campo disciplinar en cuestion que asegure un nivel de conocimientos minimos para
el cursado de la Licenciatura, tal lo establecido en la Res. N° 458/16 (FCH, 2016, p. 1).



dagacion donde se presentan informes de investigaciones realizadas en
la FCH-UNICEN; entrevista a docentes, estudiantes y graduados/as de la
facultad; articulos de opinion y relatos de experiencias sobre educacion a
distancia, bimodal y con integracién de TIC; reseias bibliograficas sobre
articulos, libros, tesis de grado o posgrado e innovacion tecnoeducativa
donde se presentan materiales educativos digitales sobre distintos temas
de actualidad en relacion a la integracion de tecnologias en los procesos
de aprendizaje, contemplando no solo aspectos técnicos, sino también
pedagogico-didacticos y comunicacionales.
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Apuntes para repensar las “provocaciones”
delas TIC en la Educacioén Superior

Claudia Floris
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Argentina
cfloris@fch.unicen.edu.ar

Desde fines del siglo pasado las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion (TIC) han ido adquiriendo mayor protagonismo en diferentes ambitos
de la sociedad. Las empresas, las escuelas, las universidades, nuestros
habitos han experimentado transformaciones importantes.

Las TIC nos han ido provocando nuevos desafios en la vida cotidiana:
aprender a utilizar el cajero automatico, realizar compras online, utilizar
aplicaciones desde nuestro celular para realizar transferencias y pagos,
escanear un codigo OR para ver el menu en un restaurante. Entendemos
por provocar tanto el hecho de forzarnos a hacer algo que no haciamos,
como el hacerlo con ciertaincomodidad y crispacion.

Las TIC nos incitan a pensar con otras légicas, a utilizar nuevos codi-
gos de comunicacion, a crear nuevas formas culturales. De pronto lo local
es global, lo global es masivo y a la vez segmentado.

Y pareciera que se hace realidad la coexistencia de diferentes dimen-
siones en la cotidianidad: lo que sucede en el mundo virtual y lo que suce-
de en el mundo real. Fundamentalmente, el desarrollo de las tecnologias
digitalesy virtuales han modificado las nociones de tiempo y espacio.

Todo ello nos intimida, por un lado, en sentido negativo puesto que nos
generamiedo porque nos sentimos obligados a cambiar nuestras costum-



bres, habitos, normas y hasta valores. Y, por otro lado, en sentido positivo
porque es un mecanismo de supervivencia: se necesitan hacer precisa-
mente esos cambios para subsistir.

A esta vivencia acelerada y “obligada” de cambios, se suma que hace
un poco mas de tres anos, con la pandemia de COVID-19, estas tecnologias
terminaron mostrandose como “la salvacion” para mantener el contacto/
comunicacioén social. Se constituyeron en las vias de comunicacién y los
soportes esenciales para la continuidad de actividades econémicas, so-
ciales, educativas, culturales.

En ese contexto las actividades y funciones de la Universidad como
institucion educativa fueron interpeladas. Se puso de manifiesto una se-
rie de problematicas que, para muchos, eran propias de la virtualizacion
de la educacion en pandemia. Sin embargo, eran (y son) preexistentes de
la educacion remota de emergencia. Tomemos por ejemplo la cantidad
de horas dedicadas a clases expositivas, la participacion de los estudian-
tes, la organizacion de los tiempos de cursadas, etc. Mas temprano que
tarde sera necesario reflexionar sobre los planes de estudios, las titula-
ciones, las opciones pedagdgico-didacticas, entre muchos otros temas.
Estas son otras de las “provocaciones” de las TIC. Es decir, el desarrollo
e impacto de las TIC, entonces, atraviesa la configuracion de las institu-
ciones educativas. Y dicha configuracion se refiere, en primer lugar, a las
formas de organizacion, que son formas de distribucion de los espacios 'y
los tiempos que suponen distribucién del conocimiento y del poder. Toda
organizacion tiene normas, reglas, formas de procedimiento, roles, fun-
ciones y responsabilidades. Tiene metas, finalidades, fines, objetivos.
Todo lo cual caracteriza e identifica a una institucion. En este sentido, con
lainclusion progresiva de las TIC en la Universidad y el rol protagonico que
tuvieron durante la pandemia, es indispensable analizar, poner en discu-



sion e intercambiar ideas respecto del sentido de lo educativo y de la edu-
cacion, que no son lo mismo.

Hasta aqui hacemos referencia a las TIC como si fueran organismos
vivientes, con voluntad y decision. Decimos que las TIC nos provocan,
nos incitan y nos intimidan. Olvidamos que son producciones, creaciones
y construcciones humanas. Dadas en contextos socioculturales y poli-
tico-economicos determinados. En este sentido, las TIC en si mismas y
su integracion en diversos ambitos no son neutrales. A su vez son inevi-
tables, nos atraviesan. Es iluso pensar en una resistencia masiva a ellas,
cuando es conocido el hecho de la informacién que a esta altura tienen
de nosotros, “los publicos”. Y cuando es conocido el hecho, ademas, que
nos posibilitan tantas cercanias, tanta co-creacion e interaccién y hasta
redes solidarias.

Especificamente en la educacion superior universitaria, actualmente
se ha puesto en discusion el porcentaje de virtualidad y/o qué es la pre-
sencialidad con la mediatizacion tecnolégica de la educacion superior.
Pero sucede que pensar en un gran porcentaje de virtualidad o digitaliza-
cion de laeducacion superior, pone enjuego lo social en simismo. Yano es
posible volver a la presencialidad del 2019. ;Qué es la presencialidad hoy?

Roberto lgarza (2022), titula su libro (problematizadoramente) “Pre-
sencias imperfectas. El futuro virtual de lo social”. Quizas es un buen punto
para comenzar areplanteary reflexionar en qué consiste la actual presen-
cialidad, qué es lo social que se construye conlavirtualidad y por ende qué
sujetos se estan formando.

El mismo autor afirma respecto del sistema educativo: “Habiendo sido
concebido para operar de manera estable y, a la vez, para asequrar la es-
tabilidad de la narracién histérica y de las convenciones y mandatos de la
modernidad, el sistema educativo esta frente al mas grande de sus desa-
fios. Aceptar que lainteraccion[...] puede adoptar distintas vias” (p. 17).



Ahora bien, como mencionamos antes, las TIC no son neutrales, impar-
ciales; no son meros instrumentos técnicos. Son recursos, procedimien-
tos creados por personas, en empresas, para dar respuestas a ciertas
necesidades sociales y a la vez, obtener ganancias; asimismo posibilitan
procesos de comunicacién y sociabilidad, de construccién y difusion de
conocimientos, movilizaciones sociales, creacion y recreacion.

Por todo lo anterior, las TIC y su integracion debe ser abordada desde
multiples dimensiones:

« Econdmicamente, la industria tecnoldgica ha crecido exponen-
cialmente y es transversal a todas las actividades humanas; ali-
menta la sociedad del conocimiento, entre otros aspectos.

« Politicamente, accede a inmensa cantidad de datos de perso-
nasy Estados; crea ciertas formas de ciudadania; configura o da
cierta configuracién ala politica, entre otros aspectos.

- En términos comunicacionales y educativos (pedagdgicos) son
potenciadorasy limitantes a la vez.

La educacién mediada por TIC y la combinacion de modalidades educa-
tivas, ideas actualmente en boga, pero de vieja data que se van resignifi-
cando, es una cuestion didactica y mucho mas. Se pone en juego, esen-
cialmente, el sentido de la educacion, es decir su finalidad ético-politica;
y, por ende, la formacion de los futuros ciudadanos-profesionales.

Todo ello es una “provocacion” o incitacién a cambiar en multiples di-
mensiones, a que se utilicen cada vez mas las TIC y, por ende, a repensar-
nos como sociedad. Provocacion que no debemos subestimar y debemos
asumir. Elloamerita unareflexion profunday unareorganizacién de laedu-
cacion universitaria, sobre la base de un minucioso relevamiento y analisis



de la presencialidad prepandemia, de lo acontecido durante la pandemiay
de las tensiones sociales pos pandemia en la Educacién Superior.

De no aceptar este desafio, es posible que el sentido educativo lo plan-
teen quienes disefan las TIC.
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Sistema Institucional de Educacion a
Distancia y Facultad de Ciencias Humanas:
articulando acciones
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En el presente relato se recuperan y describen tres acciones de articu-
lacion especificas entre el Sistema Institucional de Educacién a Distan-
cia de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
(SIED-UNICEN)y la Facultad de Ciencias Humanas (FCH). La primera refe-
rida al proceso de revalidacion de los Ciclos de Licenciatura en opcién a
distancia -recordemos que esta facultad fue pionera en su dictado (Ord.
C. S. 1079/92)-, la seqgunda referida a la revision conjunta de la normati-
va actual que reglamenta las ofertas a distancia y las presenciales con
integracion de tecnologias y la tercera vinculada al proceso de disefio y
desarrollo de propuestas de formacion docente en escenarios educativos
complejos.

Se parte de entender la articulacion como una herramienta de gestion
que permite establecer canales y procesos de vinculacion entre los com-
ponentes de un sistemay sus actores, a fin de alcanzar los objetivos pro-
puestos. En tal sentido, el SIED gestiona la articulacion intrainstitucional
através de la Comision de Educacion a Distancia (CEAD) integrada por los
responsables de las Areas de gestion de la Educacion a Distancia de cada
Unidad Académica de la UNICEN. Asi, se constituye como una estructura
que da unidad e integracion a la modalidad, gestionando la diversidad y



respetando la especificidad de cada proyecto educativo desarrollado por
sus Facultades. Establece lineamientos politicos, educativos y tecnolo-
gicos comunes y elabora normativas que posibilitan garantizar la calidad
educativay potenciar la optimizacion de los recursos y las acciones que se
desarrollan en su interior.

En el ano 2018 y a través de la Ordenanza de Consejo Superior Nro.
4755, la UNICEN crea su SIED, validado y acreditado luego por la CONEAU
(Resolucion N° 149/19) y la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU.
Resoluciéon N° 183/19). La validacion, en rigor, implica que la institucion
universitaria pasa a ser garante de la educacion a distancia pero ademas
constituye una condicion indispensable para realizar la presentacion de
carreras en lamodalidad a distancia o bien presenciales, con un porcenta-
je del total de la carga horaria de educacion a distancia.

Durante el 2020y frente al inminente vencimiento de los Ciclos de Li-
cenciatura que dicta la Facultad con opcion a distancia y la necesidad de
gestionar su revalidacion, ahora en el marco del SIED-UNICEN, se profun-
diza el trabajo conjunto. En el marco del contexto descrito, la definicion de
la politica de una carrera se debe inscribir en la vision y mision del Sistema
definido y acordado institucionalmente. Dicho de otro modo, ello supo-
nia realizar las adecuaciones y precisiones necesarias a fin de evidenciar
la coherencia entre dicha presentacién y lo acordado y establecido en el
SIED para luego ser presentado ante la CEAD para su analisis y conse-
cuente evaluacién'. Este proceso fue de trabajo colaborativo, sostenido
y de enriquecimiento mutuo tanto para los responsables del Centro Edu-
cativo Digital CEDI -representantes ante la CEAD por la Facultad- y para
la CEAD en su conjunto. En el caso de la facultad dado que trabajaron en

'Articulo N2 12 del Reglamento General de la Opcion Pedagégica a Distancia de la Universidad Nacional del Cen-
tro de la Provincia de Buenos Aires. 2022. UNICEN.



la revision de sus fundamentos, procesos y en las actualizaciones nece-
sarias (de evaluacion, de perfiles docentes, acceso a los materiales de
estudio y licencias, etc.); y para los integrantes de la Comision como un
buen ejercicio realizando sugerencias a fin de garantizar la calidad de la
propuesta pero conservando la especificidad de cada una de ellas. Como
resultado de este trabajo cabe mencionar que todas las presentaciones
han sido exitosas contando con el reconocimiento oficial y la consecuente
validez nacional de sus titulos.

Otro aspecto clave que expresa la articulacion de acciones, ha sido las
modificaciones realizadas al Reglamento General de la opcidon pedagdgica
adistanciade la UNICEN. Dicha normativa fue aprobada por Resolucion de
Rectorado N2 642 en marzo de 2020, producto de lo acordado y trabajado
en la creacion del SIED en 2018 y 2019. A partir de la situacion transitada
por el aislamiento social preventivo y obligatorio, las instituciones uni-
versitarias han desplegado variadas estrategias y acciones. A principios
de 2022 tales acciones pudieron ser analizadas, evaluando lo establecido
previamente y proyectando acciones. Asi, desde la Comision se recepcio-
naron las demandas de las Unidades Académicas y de la FCH concreta-
mente a fin de debatir algunos puntos del marco normativo. En el DOCUS
5(2022) se expresa “Nunca ha resultado facil adecuar las normativas a las
practicas. De hecho una pregunta juridica esencial siempre ha sido si la
norma debe formalizar una practica instalada o si, por el contrario, cam-
bia las practicas” (p. 7). Desde el SIED asumimos este desafio en pos de
favorecer la gestion académica y propiciar buenas practicas educativas
que se expandan en el tiempo y espacio mediadas por tecnologias. Asi se
trabajo conjuntamente en su revision. A modo de ejemplo en el Reglamen-
to (2020) se establecia que: “Las evaluaciones finales mediatizadas por
tecnologias se podran realizar a través de la firma de convenios o acuer-
dos, en sedes u otras instituciones y organismos que proveen de espacios



fisicos y tecnologicos para ello” (Art. 40). Situacion que obstaculizaba las
practicas de evaluacién. Asi, se propone extraer el mencionado articulo
fundamentado en dos razones, por un lado dada la amplia distribucién
geografica de los estudiantes de carreras a distancia, la necesidad de rea-
lizar convenios con las instituciones o sedes de procedencia complejizaba
la posibilidad de realizar las evaluaciones y, por otro lado y producto de lo
"aprendido” al transitar escenarios virtuales de emergencia, todas las fa-
cultades habian elaborado sus protocolos de actuacion especificos con el
objeto de garantizar los procesos de evaluacién mediados. De este modo
se incorpora que:

37°-En el proceso de evaluacion final y/o defensa de producciones finales
se deberagarantizarlapresencialidad y/o mediacion tecnoldgica de todos
los actores que participen del proceso evaluativo. Debiéndose describir,
en protocolos de actuacion especificos (para docentes, estudiantes
y no docentes), y aprobados por su Consejo Académico los recursos
pedagogicosy tecnoldgicos que se utilizaran asi como las condiciones de
confiabilidad y validez de las estrategias seleccionadas(...) (p. 10).

En sintesis, las normativas, como garantes de las condiciones de calidad
institucional “"deben recuperar necesariamente las voces de los actores,
recuperar y reflejar los rasgos de las practicas educativas” (Ambrosino,
2022).

Por ultimo y en el marco de la convocatoria de la SPU del Plan de Vir-
tualizacion de la Educacion Superior se pone en evidencia, una vez mas, el
trabajo conjunto y articulado entre el SIED y la FCH. Asi es que conjunta-
mente se proyecto, disefd y desarroll6 el Plan de formacién docente “En-
sefAanza en escenarios complejos” destinado a docentes de la comunidad
universitaria a fin de fortalecer las capacidades pedagdgicas, didacticas,
comunicacionales y tecnoldgicas. Las tematicas abordadas fueron varia-



das contemplando las distintas dimensiones del proceso educativo. En
este plan distintos especialistas que integran el CEDI participaron como
formadores en tematicas referidas a evaluacion con TIC, disefo grafico,
videos y podcast.

Se proyectan muchas acciones mas de articulacion, no obstante la
interdisciplinariedad, la integralidad y el trabajo colaborativo definen lo
realizado hasta aqui.
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INDAGACION



La educacion en entornos virtuales: las
experiencias de las cursadas de las carreras
a distancia

Histéricamente se realizaban encuestas de opinién anénimas al estudian-
tado de los Ciclos de Licenciatura a distancia, con la finalidad de conocer
las opiniones de sus experiencias en el cursado de las distintas asignatu-
rasy del desempeno de sus docentes. Las mismas se realizaban mediante
el sistema SIU Guaraniy eran de caracter obligatorio debido a que, si los/
as estudiantes no las completaban, el sistema no les permitia inscribirse a
las cursadas de las materias.

El Area Pedagogica del CEDI realizo un diagnéstico sobre las proble-
maticas que emergian al realizarlas y se detect6 que: a) la obligatoriedad
en responder generaba que los/as estudiantes completaran las encues-
tas evitando responder algunas preguntas, lo cual favorecia la cantidad
de respuestas pero una disminucion en la calidad de las mismas; b) en
la seccion acerca del desempeno docente, solo se diferenciaba a los/as
docentes por sus roles (profesor o tutor), sin indicar a quién se referian
y esto generaba confusién en quienes no lograban identificar bien estos
roles. Por ende, respondian sobre el desempeno de un/a docente cuando
querian responder sobre otro/a miembro del equipo; c) el protocolo de las
encuestas no habia sido actualizado hace varios anos, lo cual implicaba no
solo que estuviese su contenido desactualizado -por ejemplo: consultan-
do sobre cuestiones que ya no respondian a la modalidad- como asi tam-
bién errores técnicos tales como preguntas que solicitaban respuestas
multiples y solo permitian seleccionar una Unica opcion. A esto se agrega
gue, aunque sus resultados no son considerados para la evaluacién de
carrera académica de los/as docentes, ellos/as no recibian informes con
esos datos obtenidos que bien podria serles de utilidad para analizar las



cuestiones destacadas e implementar mejoras en las practicas de ense-
nanza, de considerarlo necesario. Ante este diagnostico, con la aproba-
cion de laLinea de Investigacion del CEDI(Res. CAN°185/20), se realizaron
los siguientes cambios:

a) mediante una labor en conjunto entre distintas areas del CEDI, la
Secretaria Académica de la FCH y aportes de algunos/as docentes, se ac-
tualizé el protocolo de la encuestay se saldaron los errores técnicos.

b) las encuestas se conviertieron en optativas -a fin de mejorar la ca-
lidad de las mismas- y se efectuaron a través de formularios de Google
-por su practicidad para modificarlas y facilitar la tabulacion de las res-
puestas-; c) con los resultados, se elaboraron informes que se enviaron
a cada docente para que puedan obtener una retroalimentacién con las
opiniones de sus estudiantes, acerca del desarrollo de las cursadas y de
su desempeno. Desde la aprobacién de la Linea de investigacion se han
elaboraron mas de 100 informes.

A continuacién, se presentan informes generales de cada uno de los
seis Ciclos de Licenciatura del CEDI. Preservando el anonimato -de los/as
docentes y estudiantes-, dichos informes muestran aspectos importan-
tes sobre las practicas de ensefanza mediadas por tecnologias en entor-
nos virtuales. Los objetivos por los cuales se presentan en este Anuario
refieren a: expresar los resultados de investigaciones enmarcadas en la
Linea de Investigacion del CEDI; dar a conocer aspectos tecnopedagogi-
cos y comunicacionales a considerarse al momento de evaluar las practi-
cas docentes a distancia desde una perspectiva formativa, para lo que es
esencial revisarlas recuperando las voces del estudiantado; y para incen-
tivar a los/as estudiantes a responder las encuestas optativas, pudiendo
visualizar que las mismas se tienen a consideracion.
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El curso de ingreso de Humanas Virtual:
recuperando las voces de los/as estudiantes

El CEDI-FCH-UNICEN ofrece un curso, de caracter obligatorio no elimi-
natorio, para los/as ingresantes a los Ciclos de Licenciatura ofrecidos
por Humanas Virtual. EI mismo se compone por dos mddulos de trabajo
que se cursaran de manera simultanea: el Médulo General denominado
"Aprender en entornos desafiantes” y el Médulo Especifico por carrera.
Ambos presentan propuestas que tienden a articularse, a fin de que los/
as estudiantes puedan complementar los contenidos abordados en ellos.
Dado que los Ciclos de Licenciatura se enmarcan en la opcién a distancia,
desarrollando su cursada en un entorno virtual, el Curso responde a esta
opcion pedagodgica e implementa propuestas pedagogicas mediadas por
las tecnologias digitales, teniendo como espacio de interaccion el aula
virtual de la plataforma Moodle. Este campus virtual es ofrecido por la
FCH-UNICEN y es el mismo en el cual cursaran las asignaturas. De este
modo, podran desde el inicio familiarizarse con este entorno.

Encadaano hay dos periodos de inscripcion: el primero se realizaen el
periodo febrero-marzo e ingresan estudiantes a los seis Ciclos de Licen-
ciatura a distancia(Lic. en Ciencias de la Educacién, en Educacion Inicial,
en Historia, en Geografia, en Gestion Ambiental y en Turismo Sustentable)
y el segundo en el mes de agosto, donde la incripcion se abre solo para
las tres primeras carreras anteriormente mencionadas. A cada periodo le
corresponde un Curso de Ingreso.

El Curso de Ingreso de agosto de 2021 cont6 con mas de 100 nuevos/
as ingresantes, que se sumaron a los/as 580 estudiantes que realizaron el
ingreso en febrero-marzo de 2021.



En el corriente ano 2022, el Curso de Ingreso de febrero-marzo tuvo 360
nuevos/as ingresantesy en agosto 115 mas.



Conociendo el aula virtual GPS para el/la
estudiante

El aula virtual GPS para el/la estudiante es un dispositivo pedagogico con
el propdsito de ser una guia de orientacion y apoyo a los/as estudiantes de
todas las carreras de Humanas Virtual, alo largo de la cursada.

Es un lugar de encuentro entre las distintas carreras y cohortes, que
tiene tres finalidades: brindar a los/as estudiantes un espacio para cono-
cerse, socializar e intercambiar de manera informal; ofrecer actividades
optativas que les posibiliten aprender a utilizar varios recursos de la pla-
taforma Moodle; y proporcionar materiales y videos tutoriales de ayuda
tanto para el uso de las herramientas del aula virtual como asi también re-
comendaciones para estudiar en entornos virtuales. Se encuentra a cargo
del Area Pedagdgica del CEDI-FCH-UNICEN.

A continuacion, se presenta un informe resultante de las respuestas a
la encuesta realizada a fin de que los/as entudiantes puedan evaluar ese
aulay dar sugerencias para mejorarlay adaptarla a sus necesidades.



Del proyecto a la defensa: las experiencias
de los/as estudiantes acerca del proceso de
elaboracion de tesis

Lainstancia de elaboracién de tesis es fundamental para los/as estudian-
tes no solo porque su aprobacion es condicion para la obtencion del titulo
de Licenciatura sino también por las caracteristicas particulares que tie-
ne dicho proceso, que no se asemeja al desarrollo de la cursada de una
asignatura ni ala preparacién para rendir un examen final. A esto se suma
la complejidad de especificidad de la investigacion en cada campo disci-
plinary los aspectos idiosincraticos que le imprime la opcién pedagogica
a distancia, a la vez de las vicisitudes, desafios y problematicas que atra-
viesan los/as tesistas a lo largo del proceso.

Para poder dar cuenta de todas las dimensiones mencionadas, es ne-
cesario no solo hacer foco en las distintas etapas del desarrollo de la te-
sis sino también en las propias experiencias de los/as tesistas para poder
reconocer las potencialidades y limitaciones existentes y recuperarlas a
fin de perfeccionar o crear nuevas estrategias institucionales para un me-
joracompafnamiento a las trayectorias de los/as estudiantes.

Portalmotivo,enelmarcodelasinvestigacionesdesarrolladasporelOb-
servatoriode educacién mediada portecnologias del CEDI, especificamen-
te dentro del eje 2 de la primerasublineatitulado “Las trayectorias acadé-
micasdelos/asestudiantesdela FCH-UNICEN”, se harealizadounaencuesta
a los/as estudiantes avanzados/as de los Ciclos de Licenciatura a distan-
cia de Humanas Virtual que se encuentren al inicio o en el transcurso del
proceso de elaboracién de tesis para conocer sus vivencias y opiniones al
respecto.



Para poder dar cuenta de estas experiencias recuperando las voces de
los/as graduados/as, se han realizados dos encuestas. La primera, refie-
re exclusivamente al periodo de pandemia -entre los afos 2020 y 2021-y
tuvo por propdsito la evaluacion de la defensa de tesis a distancia, en la
modalidad sincrénica -mediante videoconferencia-.

Si bien a partir del regreso a la presencialidad en marzo de 2022 se
volvieron arealizar nuevamente bajo la opcién presencial -tal lo estipulado
en el Reglamento de la modalidad de educacion a distancia de la Facultad
de Ciencias Humanas (Res. CA N2 458/16)-, se considerd relevante evaluar
como resulto dicha modalidad de defensa.

Los resultados son presentados en el siguiente informe.

Posteriormente, en el afo 2022, se realizé una nueva encuesta a estudian-
tes avanzados/as que se encuentran al inicio o en el transcurso del pro-
ceso de elaboracion de tesis, a fin de conocer sus experiencias acerca de
este proceso.



Actualmente, se estan desarrollando y administrando nuevas encues-
tas en relacion a las trayectorias de los/as estudiantes cuyas respuestas
son insumos para poder mejorar las practicasy estrategias de acompana-
miento desde el Area Pedagogica del CEDI-FCH-UNICEN.



Las capacitaciones mediadas por
tecnologias de la FCH

El presente informe da cuenta de un analisis de los cursos y talleres de ca-
pacitacion desarrollados por el Area Pedagogica del CEDI-FCH, en el mar-
co del Programa “Integracién de TIC en procesos formativos”, aprobado por
la Res. CA N°305/19. Mencionado programa' se compone actualmente de
tres proyectos de capacitacion:

1. Acompaiamiento a la formacion docente en el uso critico de tecnolo-
gias digitales?: es un proyecto que surge a partir de las demandas y nece-
sidades planteadas por algunos/as profesores/as delaFCHenrelacionala
utilizacion de algun recurso o herramienta tecnol6gica para sus practicas
docentes. Se visualizo que esta problematica no solo referia a cuestiones
del uso técnico de una herramienta TIC sino también a los fundamentos
pedagdgico-didacticos de su integracion. En este sentido, las capacita-
ciones en las que se enmarca este proyecto se centran en la integracion
criticay reflexivadelas TIC a las propuestas de ensenanzay de aprendiza-
je. Posee treslineas de accién en las que se enmarcan los distintos cursos
en base a sus tematicas:

- Resignificacion de la practica docente con tecnologias digitales.

- Fundamentos y criterios para la elaboracién de producciones
educativas digitales.

'Todos los cursos que componen el programa son no arancelados para sus destinatarios/as.
2El disefio de este proyecto y suimplementacién estan a cargo de Macarena Santiago y Nerina Menchon.



« Uso pedagdgico y critico de herramientas y recursos TIC para la
educacion: jpara qué y por qué podemos utilizar cada una de es-
tas aplicaciones?

2. Acompanamiento y formacion de estudiantes en el uso critico de tec-
nologias digitales: este proyecto tiene por propdsito promover un acom-
panamiento permanente que contribuya a la formacién de estudiantes
universitarios que hacen uso de las TIC de manera critica en sus procesos
de aprendizaje. Para ello se proponen dos lineas de accién desde las cua-
les se aborda el uso técnico-educativo de las tecnologias digitales desde
diferentes perspectivas, a fin de formar de manera integral a los estudian-
tes universitarios tanto de la opcion pedagogica presencial como a dis-
tancia. Esas lineas se denominan:

« Formaciony acompanamiento de estudiantes que aprenden con
tecnologias digitales.

« Formacion y acompanamiento de estudiantes que comunican
con tecnologias digitales.

3. Acompainamiento y formacion de los agentes Nodocentes en el uso
critico de tecnologias digitales®: que apunta a trabajar de manera criticay
reflexiva sobre los entornos tecnoldgicos de trabajo de los agentes No-
docentes, profundizando en las diversas tecnologias que se utilizan a fin
de analizar sus potencialidades para mejorar sus practicas laborales co-
tidianas.

3 El disefio e implementacion de los proyectos destinados a estudiantes y nodocentes estan a cargo de Laura
Gramuglia.



Esimportante aclarar que actualmente esta en proceso el desarrollo de un
proyecto de capacitacion especifico para graduados/as de la FCH.

Desde la aprobacion del programa se han realizado diversidad de cur-
sos, presentandose en algunos casos varias cohortes para atender alade-
manda de inscriptos/as. Para estudiantes, se dictaron 6 cursos destina-
dos a estudiantes (587 inscriptos/as en total), 5 cursos para docentes (333
incriptos/as en total)y 2 cursos a nodocentes (237 inscriptos/as en total).
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ENTREVISTA



Repensar la ensenanzay el aprendizaje con
la mediacion de tecnologias a partir de la
pandemia. Entrevista a Alicia Spinello

Alicia Spinello es Profesora en Educacion Inicial. Actualmente, se
desempena como vicerrectora de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires y docente de la Facultad de Ciencias Humanas

de mencionada universidad. Fue decana de la facultad durante el periodo
2008-2020, coordinadora del Centro Educativo Digital y de la Unidad de
Gestion de Educacion a Distancia.
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Alicia para comenzar, ¢podria contarnos acerca de su experiencia como
coordinadora del CEDI?

-Mi experiencia como coordinadora del Centro Educativo Digital (CEDI) no
es tan extensa como mi experiencia en lo que fue la Unidad de Gestion de
Educacion a Distancia (UGED), que es la unidad que da origen a lo que hoy
es el CEDI.

Enel2001, cuando asumo la coordinacion de la UGED, ésta solo consis-
tiaen el dictado de carreras de educacion a distancia que en ese momento
eran tres. Si mi memoria no me fallan era Ciencias de Educacion, Histo-
ria y Educacioén Inicial. Después se suma Geografia, Gestion Ambiental y
Turismo Sustentable. Se dictaban las carreras, solamente existia alguna
normativa muy general y un administrativo. En ese momento estaba Erica
Lanzini como administrativa, que se ocupaba porque recién empezaba el
proyecto de lo que se llamaba la virtualizacion de la educacion, Humanas
Virtual.

La UGED es anterior. Se crea para dictar las licenciaturas de articula-
cion bajo la modalidad que en ese momento se llamaba semipresencial.
Los estudiantes veniany cursaban generalmente los viernes o los sabados
y se llevaban el material o médulos que, en el ochenta porciento, eran fo-
tocopias de los textos que complementaban las clases teoricas que daban
los docentes.

A partir de la virtualizacién de la educacion y de mi incorporacion en
la coordinacidn es que empezamos a trabajar en la UGED con un sistema
integral. Para eso, se suman al equipo Mabel Guidi y Claudia Floris como
asesoras que fueron dandole contenido y toda la particularidad a lo que
después da origen a lo que hoy es el CEDI, trabajando ya no desde una uni-
ca dimensién sino de las tres que conforman el proyecto que es la peda-
gogica, laadministrativa y la tecnologica. La tecnolégica, la desarrollaron



siempre los ingenieros en sistema. En ese momento ambos eran tanto
Ignacio Fernandez como Mario Ferreyra. Ahi es donde empieza a tomar
forma el proyecto que después va a ir dando origen ya al CEDI.

El CEDI en realidad, se crea en el ano 2013. Es una propuesta que in-
volucra a tres facultades que son: la facultad de Ciencias Sociales, la de
Arte y la de Humanas, nos ponemos a pensar en que somos tres unidades
académicas, que tenemos puntos en comun y que podriamos gestar un
centro de educacion digital. En el caso de Humanas, era la facultad que
mas desarrollo tenia, y creo que sigue teniendo, en el dictado de carreras
y las otras unidades académicas tenian mas trayectoria en lo que podia
ser capacitacién y en desarrollo de produccién audiovisual. Pensabamos
en la complementariedad de que desde Sociales estaba toda el Area de
Comunicacion, desde Arte todo lo que era audiovisual y todo lo que podia
ayudar a la produccion de los materiales y Humanas mas como contenidis-
ta, como especialista en la modalidad. Ese proyecto lo creamos entre las
tres unidades académicas. En la Facultad de Ciencias Humanas se genero
un equipo de especialistas que nos ayudaron en esa idea que teniamos
los tres decanos. Desde la facultad nuestra participé Claudia Floris, alli
podriamos decir que nace el proyecto del CEDI, que en su momento fue
aprobado en las tres unidades académicas, como un proyecto de trabajo
transversal.

Cuando empezamos el tercer periodo de gestién y pensamos en como
repensar, mejorary darle mayor visibilizacion a la educacion a distancia en
ese momento, recuperamos ese proyecto y pedimos a las otras dos facul-
tades que nos autoricen continuarlo, ya que ellos decidieron no seguir con
el mismo. Ambas facultades nos dijeron que si, porque cualquiera podia
hacerlo. Asi que es ahi donde en el proyecto politico nuestro de gestién del
periodo 2016-2020 se propone que lo que era la UGED se transforme en
el CEDI y comienza a tener esas otras dimensiones: una es bimodalidad,



otra es la de capacitaciones, ademas de producciones educativas digita-
les y la mas reciente de investigacion, mas Humanas Virtual que es lo que
tradicionalmente siempre se ha sostenido.

Junto con la creacion del CEDI de la Facultad de Ciencias Humanas,
también hay un crecimiento en la conformacién del equipo y se comienza
a trabajar sobre dos grandes lineas: un equipo estable, formado y la es-
tructura del centro.

Ahora bien, desde su rol como docente de Humanas Virtual: ;como
considera la experiencia de enseiiar a distancia?

-Yo creo que hay un antes y un después de lo que es ensenar a distancia.
Mira que yo creo que, desde la carrera de Inicial que se dicta en Humanas
Virtual, soy docente. O sea que te estoy hablando de muchos anos pero a
partir de la pandemia y de esa necesidad que tuvimos de
repensarnos. Recién ahi nosotros los docentes que daba-
mos en las dos modalidades, al tener que dar las dos de una
misma manera, resignificamos la actividad de ensenanza.
Por lo menos, en mi caso. Quizas por esta propia historia de
cuando nosotros empezamos la UGED, donde la consigna
gue nos daban en ese momento los que estaban a cargo y
luegolafuimos dandonosotrostambién, eraescribir clases.
Y nosotros escribiamos en lugar de decir “doy un tedrico”,

A partir de la pandemia

y de esa necesidad

que tuvimos de
repensarnos.

Recién ahi nosotros los
docentes que dabamos
en las dos modalidades,

escribiamos las clases teoricas. Teorico-escrito, diria. Lo
cual fue mucho trabajo que tuvimos que hacer porque ha-
bia que sistematizar la bibliografia, ser criterioso en lo que
era la propiedad de autor, etc. y lo que dabamos después
eran actividades en funcion de esa clase, estaba como todo
muy estructurado. Tenian que ser diez clases, de tanta can-
tidad de hojas... Eso costé mucho, nos costé mucho mirarlo

al tener que dar las

dos de una misma
manera, resignificamos
la actividad de
ensenanza. Por lo
menos, en mi caso.




desde otro lugar, porque después nosotros todos esos materiales paralos
primeros dictados y después era volver a tomarlos, volver a publicarlos
agregando o actualizando algo, pero todo rondaba en esa estructura que
habiamos hecho originalmente. Por ejemplo, no se nos ocurrié nunca que
podiamos hacer una clase por videollamada o por videoconferencia. Eso
lo aprendimos con la pandemia, porque surgié como un recurso y dijimos
iclaro! ;c6mo nunca se nos ocurrié usarlo? Usarlo como un recurso masy
no quedar tan pendientes de esa produccién de los materiales. Asique eso
hizo que volviéramos sobre los materiales, que los pensadramos, que los
volviéramos a presentar pero no como clases que sino que ya quedaron
como bibliografiay empezamos a pensar en otros recursos también. Esto
creo que es algo interesante para pensarlo, porque creo que lainstitucién,
al tener que poner toda la actividad en la modalidad a distancia, también
brindo6 otra serie de baterias que hizo que todo fluyera de otra manera.
Aunque no haya pandemia, ya interperld de otra manera. Yo vuelvo a decir,
si bien siempre lo fui, creo que realmente resignifiqué lo que era ensenar
bajo la modalidad de educacion a distancia a partir de la
pandemia. Por eso para mi, va a haber un antesy un des- RSV R [t
pues. bien siempre lo fui,
Aunque no haya pandemia, ya nos interperlo de otra RTINS
manera. Inclusive, se la valora de otra manera. Uno por- [EessEmremeates
que siempre sintio que era una modalidad tan valida EESEFRRST RIS
como la presencial, pero no asi por lacomunidad. Enton- |Rssemsrsmspms
ces esto creo que vino para quedarse, mas alld de Huma- [ e e
nas Virtual. Creo que el CEDI comienza también a tener [RR e RT It I th
otra funcion, otra visibilizacion, a partir de la pandemia. T PSERETR AR
Antes nos veian como un apéndice, como “los que dictan ST e
o trabajan con las carreras de complemento curricular’y SRS
ahora ven al CEDI como una parte integral de la facultad,




a la cual se puede ir mas alla de si doy una materia en Humanas Virtual o
si doy una materia en cualquiera de las carreras de grado y de posgrado.
Porque eso también es algo que hizo la pandemia: pensar en el gradoy en
el posgrado en la modalidad, como forma alternativa tan valida como la
presencial. Las resistencias de gente que se negé siempre a trabajar, no
solo que trabajo sino que hoy esta contenta del trabajo que hicieron. Lo
cual creo que es un crecimiento muy grande y un logro muy importante
para el CEDI, porque creo que eso fue también gracias al acompanamien-
to, la cantidad de tutoriales pensando en los docentes, en los estudian-
tes... eso. A pesar de haber tenido muchos anos de Humanas Virtual y te-
ner varias cosas, la manera en lo que lo explotamos -en el buen sentido de
la palabra- con la pandemia, yo creo que es eso.

Sabemos que los/as estudiantes de Humanas Virtual cursan la carrera
en lamodalidad a distancia y sélo rinden los examenes finales de manera
presencial. Esa cuestion cambio en el marco del COVID-19 donde las
mesas de examenes también se realizaron de manera virtual: ;cémo
vivencio esa experienciay qué valoraciones tuvo de sus estudiantes para
con este cambio?

-Creo que a esta altura hay ciertos... uno podria decir como “mitos”... que
se instalaron con respecto a lo que era cursar la carrera de educacién a
distancia. Como que es sirealmente lo que hace el alumno lo hace el alum-
no o hay otro que lo esta haciendo por él. Esa despersonalizacion... Por
eso que cuando se crearon las carreras, ninguna acepta mesas de exame-
nes que no sean presenciales porque se entiende que ahi es en el momen-
to donde se da ese encuentro cara a cara y el docente puede realmente
validar que el estudiante se apropié de los contenidos. Esto se interpela
y se rompe a partir de la pandemia. Yo creo que valoraron mucho mas los
estudiantes a la toma de exdmenes. Creo que los docentes estamos en



esos grises. Hay materias donde uno pide ciertas modalidades de mesas
de exdmenes y donde es mas facil adaptarlas a lo que es en un encuentro
virtual. Hay otras, las muy tedricas, las ligadas por ejemplo con el idioma,
las materias mas de las ciencias exactas o mas ligadas con la practica
como la cartografia que, en realidad, entiendo que no alcanza a resolver o
por lo menos aun los docentes no estamos formados como para alcanzar
a entender y a dimensionar o encontrar estrategias que nos permitan no
dudar de esas instancias.

A mienlo particular, yo he tenido experiencias de todo tipo. Experien-
cias donde he sentido que efectivamente la instancia de examen a distan-
ciahasido buenay en otras donde no tanto. Pero no es muy distinto al pre-
sencial donde, uno ya tiene tantos afos en esto y aunque no nos estemos
viendo, se da cuenta si el estudiante esta leyendo... pero bueno, yo creo
gue cuando volvamos a la presencialidad plena(esto es muy personal mio)
hay que dejarla. No tienen que desaparecer las mesas de examen a distan-
cia pero tiene que ser como una alternativa mas. No hay que desvalorizar
latoma de examen presencial. La identidad institucional se genera mucho
también en la convivencia, en la pertenencia de venir al campus, ver la fa-
cultad... me parece que esas cosas se terminan desdibujando o todavia no
hemos sabido como resolverlo para que eso no ocurra.

Mi experiencia no ha sido mala pero yo mantendria por decir... algunas
mesas presenciales y otras virtual de todos los llamados que hay. Como
un sistema mixto para ver qué pasa, porque entiendo que el alumno sobre
todo la valora porque para ellos es, desde lo econémico, mucho mas acce-
sible. Porque no tienen que viajar, no tiene que pagar hotel, no tienen que
dejar su familia, sobre todo pensando que estudiantes vienen de muy le-
jos, entonces... claro que a ellos le resuelve. El tema es que ahi hay que ver
el proceso de evaluacién, para no perder la calidad en la formacion que,
hasta ha sido nuestro gran orgullo, mas alla de la carrera que sea.



Y, para cerrar esta entrevista, si tuviera que definir su experiencia como
docente de Humanas Virtual en una palabra ;cual seria y por qué?

-En una palabra mi experiencia... un desafio. Esa seria mi palabra. Y sigue
siendo un desafio, porque por mi edad yo entiendo quizas que esta palabra
no la usen los docentes mas jévenes pero ni siquiera existia la tecnologia
cuando nos formamos, entonces bueno... hoy estar amigados con la tec-
nologia, saber usar los recursos y demas ha sido todo un desafio, pero es
el futuro.
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El uso creativo, critico y responsable de las TIC en la Universidad: la expe-
riencia del Centro Educativo Digital (CEDI)de la Facultad de Ciencias Huma-
nas (FCH) - UNCPBA es una ponencia que fue presentada en el marco del
82 Seminario Internacional de Educacion a Distancia bajo el lema “La edu-
cacion en prospectiva, practicas disruptivas mediadas por tecnologias”,
realizado en la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) y organizado por la
Red Universitaria de Educacion a Distancia de Argentina (RUEDA).

En el mismo se convocé a expertos, investigadores, docentes, estu-
diantes y otros actores interesados en las problematicas de la Educacion
a Distancia y la Tecnologia Educativa, con el fin de generar un espacio de
debate, cooperacion, producciony difusion cientificay académica.

El trabajo comparte las reflexiones y acciones en torno al desarrollo e
implementacién de diferentes propuestas que se desarrollan en la FCH,
especificamente en el CEDI.

Ademas del recorrido por las distintas areas que componen a este
centro y todas sus funciones, se profundiza en la linea de capacitaciones,
destinada a la formacion para la mejora, perfeccionamiento y/o conoci-
miento de problematicas y/o tematicas vinculadas a la Educacién y TIC,
para el claustro docente, nodocente y estudiantes de la FCH.

Enelmarcode estalinea, surge el "Programa Integracion de TIC en pro-
cesos formativos” formado por tres proyectos de capacitacion de caracter
permanente y continuo, los cuales fueron aprobados por la Resolucién CA
N2 305/19. Cada uno de los mencionados proyectos tiene por destinata-
rios/as a miembros de los claustros, para poder adaptar las propuestas de
capacitacion acorde a las caracteristicas y a las demandas formativas en
cada caso. Los fundamentos de este programa se basan en laimportancia
de aprender a integrar las tecnologias no solo conociendo su uso técnico
sino también analizando sus potencialidades y limitaciones en términos
pedagogico-didacticos y comunicacionales. En el contexto actual donde



las tecnologias ocupan un lugar central en la vida cotidiana, interviniendo
en multiples &mbitos y procesos como en la comunicacién, en el mundo
laboral, en el entreteimiento, etc. En palabras de Coll y Bustos Sanchez
(2010), las TIC tienen el potencial para redefinir los procesos psicolégicos
de las personas en sus maneras de trabajar, actuar, relacionarse y apren-
der. Por lo cual, es necesario tener una formacion que refiera no solo al
uso instrumental de las mismas, sino para un uso idoneoy critico que faci-
liten, agilicen y enriquezcan los procesos de comunicacion y produccion.
Tal como expresan Gramuglia, Santiago y Menchén (2020)

Si bien en la actualidad existe una enorme cantidad de herramientas
y recursos de facil acceso, se pretende con este proyecto que los
diferentes agentes no solo hagan uso técnico de alguno de ellos, sino
que sobre todo aprendan a elegir y realizar producciones que respondan
a sus necesidades desde los diferentes marcos de una institucion
universitaria. Es decir, un uso donde ellos puedan ser conscientes de su

finalidad y potencialidades (p. 1482).

Al utilizar el término integracion de tecnologias, se esta haciendo refe-
rencia a un posicionamiento critico que reconoce su caracter no neutral.
Es decir, que cada tecnologia surge para dar respuesta a una necesidad
especificay que, a la vez, le antecede un proceso de seleccién donde se
define cual necesidad tendra prioridad de ser abordada. Ademas, se esta
dando cuenta que la mera utilizacion de tecnologias no da lugar ni garanti-
za a la mejora de los procesos comunicacionales y educativos. Hace falta
un andlisis critico y conciente para poder elegir y justificar el como, por
qué de la opcion por una u otra tecnologia. Es precisamente alli donde en-
tra en juego la importancia fundamental de considerar al momento de la
toma de decision las finalidades pedagogico-didacticas y comunicacio-
nales que se persiguen en la propuesta educativa tales como: favorecer el



trabajo colaborativo, generar interacciones de manera sincroénica y asin-
cronica, fomentar la autonomia y autogestién del aprendizaje, posibilitar
la expresién en diversos lenguajes, diagramar y expresar graficamente
relaciones entre contenidos abordados en una determinada asignatura,
potenciar procesos cognitivos y competencias para la comprensién y co-
municacion.

A modo de conclusion, se expresa laimportancia del acompanamiento
y la promocion, a nivel institucional, para hacer posible la integracién de
tecnologias de manera creativa, critica y responsable. Solo desde un po-
sicionamiento tanto politico como pedagdgico es que es posible alcanzar
el objetivo de la formacion de todos los miembros de la comunidad edu-
cativa.
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La importancia de los fundamentos
del diseno grafico parala creacion de
producciones educativas digitales
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El material didactico hipermedia que se presenta a continuacion, compila
los materialesy las actividades desarrolladas durante el dictado del curso
de capacitacion “Fundamentos del disefo grafico para el disefio de pro-
ducciones educativas digitales”’, en el marco del Plan de Virtualizacién de
la Educacion Superior. Este curso se desarroll6 en dos cohortes, en el ano
2021y fue dirigido a docentes de la UNICEN.

Asimismo, este curso tuvo sus antecedentes en el 2020, donde se
ofreci6 desde el CEDI-FCH-UNICEN, formando parte del Proyecto “Acom-
panamiento y formacion de docentes en el uso critico de tecnologias digita-
les”, correspondiente al Programa “Integracién de TIC en procesos formati-
vos”(aprobado por la Res. CA N° 309/19).

El material invita a conocer los fundamentos propios del disefio para
poder crear y/o editar una produccién educativa. A partir de los mismos,
se puede realizar un andlisis critico sobre el material pudiendo posterior-
mente poder crear uno nuevo en base a los mismos o asi también realizar
los cambios en la graficay en la organizacion de manera fundamentada.

! Las docentes a cargo del disefio y del dictado del curso fueron: D .G. Luisa Demarco y Prof. Nerina Menchon.



Eltrabajo desde el disefio grafico no solo es a fin de hacer “méas amiga-
ble” o “embellecer” la estética, sino esencialmente poder mejorar aspectos
comunicacionales y pedagogico-didacticos que ayuden a que sea mas le-
gible y navegable, favoreciendo el acceso y la comprension de la articula-
cion de los contenidos que alli se presentan.

A continuacion, se presenta el material hipermedia referenciado.


https://view.genial.ly/619e262450c2d20dace126f8/interactive-image-trabajo-final-taller-fundamentos

La formacion docente desde una mirada
critico-reflexiva paralaintegraciéon de la
programaciony la robética educativa en las
propuestas de ensenanza
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A partir del ano 2018, la programacion y robética educativa se han incor-
porado en los Nucleos de Aprendizajes Prioritarios de los distintos niveles
del sistema educativo argentino (CFE, 2018). Incluso, un afio més tarde,
se incorporan sus contenidos en el disefio curricular del nivel inicial de la
Provincia de Buenos Aires (DGCyE, 2019) contando con un area especifica
denominada "Educacién digital, programacién y robética”. También, en el
nivel primario y secundario pueden apreciarse algunos de sus contenidos,
aunque muchas veces confundidos con los de “Tecnologias de la Informa-
ciony la Comunicacion(TIC) (DGCyE, 2018)y de “Nuevas Tecnologias de la
Informaciény la Conectividad (NTICx)' (DGCyE, 2010).

No obstante ello, es importante no solo pensar en los contenidos a
ensefar sino también en el como, por qué y para qué integrar los conte-



nidos de programacién y robética educativa en nuestras propuestas de
ensefnanza.

La educacién en Ciencias de la Computacion para todos los niveles debe
despertar responsabilidades éticas y sociales asegurando que todas las
personas, y no solo las profesionales en especialidades de computacion,
comprendan que la creacion de software conlleva responsabilidades

colectivas para con la sociedad (Ko et al., 2020, p. 33).

Esto hace necesaria la formacién docente para poder comprender no
so6lo el contenido disciplinar sino también la importancia de la alfabeti-
zacion digital para la formacion de una ciudadania critica ya que entender
cémo funcionan las tecnologias es necesario para poder resguardar su
seguridad digital, la privacidad de los datos que se publican, identificar
plataformas vélidas de enganosas, comprender las implicancias y riesgos
de la digitalizacion -por ejemplo, del voto electrénico- e imaginar proble-
mas y sus soluciones tecnolodgicas (Caeiro et al., 2021). En este sentido,
es importante superar la mirada tecnocratica de algunos discursos que
reducen su importancia a meramente despertar vocaciones cientificas o
la formacion de recursos humanos para cubrir la demanda del mercado
laboral, para avanzar hacia una reflexién critica sobre el sentido de la en-
sefnanza de la programacion y la robética educativa, entendiéndose como
un nuevo desafio para la alfabetizacion digital. Ante esta necesidad, se
presenta el Curso “Hola Mundo: introduccion a la programacién y a la ro-
bética educativa” en el marco del Proyecto “Acompaniamiento y formacion
de docentes en el uso critico de tecnologias digitales”, correspondiente al
Programa “Integracion de TIC en procesos formativos” del CEDI-FCH-UNI-
CEN(aprobado porla Res. CA N°309/19). El mismo tuvo por finalidad la for-

! Las docentes a cargo del disefio y del dictado del curso fueron: Mag. Carmen Leonardi, Mag. Virginia Mauco y
Prof. Nerina Menchon.



macién de docentes de la UNICEN en contenidos introductorios propios
del campo de la programacion y la robotica educativa, para que puedan
fundamentar su integracion en sus propuestas de ensefianza, de manera
criticay reflexiva.

A continuacién, se presenta una serie de seis producciones educati-
vas hipermedia que se disenaron en el marco del mismo.
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El Anuario del Observatorio de educacién mediada por
tecnologias es una publicacion digital e hipermedia del Centro
Educativo Digital (CEDI), perteneciente a la Facultad de
Ciencias Humanas (FCH) de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN). La iniciativa surgio
en el marco de la “Linea de investigacion, asesoramiento y
apoyo a la divulgaciéon de conocimiento” del CEDI. Tiene por
finalidad promover la difusién de informes de investigacion,
articulos de opinion, entrevistas, relatos de experiencias,
resenas bibliograficas y de materiales educativos digitales
cuyas tematicas se vinculen a la educacion mediada por

tecnologias en la FCH-UNICEN.
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