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Resumen

El presente articulo sintetiza un trabajo de tesis
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion. El
mismo analiza discursivamente el protagonismo
que asume primero el estado provincial y luego
el nacional en el desarrollo de politicas educa-
tivas y sociales para abordar la conflictividad y la
violencia en las escuelas durante el periodo
1999-2007, evidenciandose la configuracion de
una incipiente trama multirregulatoria de los
vinculos escolares que intenta redefinir la disci-
plina escolar. Dicha trama promueve tendencias
descentralizadoras de los conflictos escolares
ubicando a los alumnos y a las familias a hacer-
se cargo del control y regulacién de sus propios
actos. Estrategias que oscilan entre la recen-
tralizacion estatal y la busqueda o pretendida
busqueda de renovacion del pacto familia-
escuela, con el objetivo de incluirlos en la tarea
educativa construyendo conjuntamente modelos
(flexibles) de mediacion y convivencia en conso-
nancia con la promocién y proteccién integral
de derechos.
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Abstract

This article summarizes work Thesis in
Educational Sciences. Analyzes the role assumed
by the provincial government and national in the
development of educational and social policies to
address conflict and violence in schools over the
period 1999-2007. In these years decentralizing
tendencies of school conflicts placing students
and families to take over the control and
regulation of their own actions are promoted.
Strategies ranging from state recentralization
and search for renewal of family-school
agreement, in order to include them in the
educational task. Jointly constructing models of
mediation and coexistence in line with the
promotion and comprehensive protection of
rights.
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Introduccion
Considerar la legitimidad o arbitrariedad de las normas en cualquier institucion

social interpela a reconocer la configuracion de sus significados en el marco de
relaciones situadas historicamente. En el caso de la educacion formal, los mismos
se tornan fundamentales para analizar y comprender procesos socioculturales
tales como la conflictividad y la violencia en la escuela o la redefinicion del
modelo disciplinar tradicional. Cabe recordar que este modelo -cuyo origen en
Argentina se remonta a fines del siglo XIX, en el marco del estado oligarquico
liberal- definid historicamente los parametros de socializacion e incorporacion
cultural de la poblacion escolar bajo el objetivo de conformar al ser nacional,
otorgando a la relacion docente-alumno un caracter asimétrico desde la acep-
tacion de una norma no susceptible de discusion, delimitada por el binomio
permitido-prohibido!.

A fines del siglo XX, y especificamente desde los afios 80 la premisa de
democratizacion de la sociedad y del sistema educativo habilitd el desarrollo de
politicas educativas tendientes a redefinir la construccidn de normas desde la
promocion de modos de convivencia democrdtica en la escuela. En esta sintonia,
los Ultimos procesos de reforma educativa situados en el cambio de siglo,
basandose en un caracter pretendidamente democratizador expresado en la
negociacion de la norma escolar, posibilitaron flexibilizar lo comun, otrora
suficiente para mantener la legitimidad del orden; pudiendo la norma ser
modificada, ampliada o convertirse en objeto de excepciones. En este marco se
evidencia, paralelamente, el desarrollo de practicas conflictivas y violentas en la
cotidianeidad escolar.

Al respecto se puede observar que desde fines de los anos 90 los fenémenos
conflictivos y violentos adquieren notoria visibilidad social y politica emergiendo
como una de las problematicas prioritarias para la accion estatal. Su visibilidad es
atravesada por la creciente judicializacién y mediatizaciéon de hechos de violencia
en la escuela, instalando un imaginario que debilita la concepcién de escuela

como institucion social protectora y aislada de los peligros externos.

290



Espacios en Blanco - Serie indagaciones - N2 27 - Junio 2017 (289-310)

De esta manera la redefinicion del modelo disciplinar tradicional en el nuevo
siglo interpela la legitimidad de las normas atendiendo tanto a los cambios como
a sus continuidades. Su indagacion esclarece las tramas de un contexto proclive
para la formulacion de interrogantes respecto de la regulacion de los vinculos
escolares.

El presente articulo aborda los discursos gubernamentales construidos tanto a
nivel nacional como en la provincia de Buenos Aires referidos a la regulacion de
los vinculos en la escuela secundaria durante el periodo 1999-20072. Centrarse en
estos afios permite poner en didlogo las reformas educativas de las ultimas dos
décadas con la complejidad del contexto social y cultural. Aqui acontece la
redefinicion de un nivel de educacion secundario sumergido en la tension
exclusion-inclusion, desafiando sus finalidades y funciones histdricas. Al respecto,
el campo de la politica educativa reconoce al estado como actor principal que
orienta y da sentido a dicha practica, entendiendo que existen paralelamente
distintas fuerzas politicas, historicas, religiosas, ideoldgicas, econdmicas vy
culturales que lo configuran como un espacio de lucha. Tal como sostiene Giovine
(2012) la historia del Sistema Educativo Argentino (SEA) y el Sistema Educativo
Bonaerense (SEB) da cuenta de diferentes alianzas para el gobierno de los
individuos, renovandose o adquiriendo especificas particularidades segun los
momentos histdricos.

El estado del arte fue develando una arista poco explorada en la investigacion
educativa pues, la mayoria de las investigaciones remitian a la descripcion de las
representaciones y percepciones de los sujetos? sobre la convivencia y/o violencia
en la escuela. Asi, el periodo seleccionado -signado por un escenario de
complejidad social- encuentra al estado adoptando un protagonismo en la
construccién de discursos tendientes a redefinir la regulacién de la trama
vincular, permitiendo comprender las politicas formuladas para la prevenciéon de
la conflictividad y violencia en la escuela en un marco mas general de
estructuracién de significados promotores de un nuevo formato escolar, el de la

ampliacion de la obligatoriedad escolar.
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Para este analisis, fue preciso dar cuenta de qué lugar ocupa el estado, desde
su capacidad para dominar la produccion simbdlica (Bourdieu, 1994) y qué
articulaciones establece con otros actores. Aproximarse progresivamente al juego
de fuerzas que intervienen en la redefinicion de dicha trama, permitié observar
los intersticios que bajo la relacion estado-sociedad-educacion interpelan a
nuevas “voces” y actores sociales a participar de la misma, involucrandolos en las
nuevas orientaciones hacia la resolucion pacifica de conflictos desde las
proclamas de la convivencia y mediacion escolar, interpelando al modelo
disciplinar tradicional.

El articulo se compone de dos apartados, el primero presenta un recorrido
breve por la configuracion del mencionado modelo y los primeros esbozos de
redefinicion de la regulacion de los vinculos escolares. El segundo centra su
andlisis en los nuevos significados que adopta dicha regulacion en el marco de las
dos ultimas reformas educativas. El recorrido pretende indagar qué rol ocupa el
estado como maximo regulador de la educacion publica, en su relacion con la
sociedad instando a nuevas “voces” y actores sociales a participar en dicha
regulacion. La apelacion a la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos -en
un marco politico signado por el enfoque de derechos- protagonizan la escena al
momento de construir politicas y programas tendientes a la necesidad de
prevenir situaciones conflictivas y violentas.

Disciplina y control: lemas de una politica estatal y educativa

tradicional

La educacidn en tanto practica social asume connotaciones y significantes segln
el pensamiento de cada época. El modelo discilplinar tradicional, de fines del siglo
XIX, expresa el formato hegemodnico con el que nace el Sistema Educativo
Argentino (SEA); criterio homogeneizador -tal como se menciond anteriormente-
para el mantenimiento del orden y la correspondiente adaptacién de los sujetos
al sistema social, a partir de una proclama disciplinar desde el binomio
permitido/prohibido para el control de las conductas de los sujetos escolares. Ello

precisd que la escuela desplegara su fuerza instituyente para el establecimiento
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de una ensefianza basada en la legitimacion de un arbitrario cultural acorde al
ciudadano esperado, configurando la relacion pedagdgica desde un caracter
asimétrico fundado en una autoridad mediada por el saber.

En lo que respecta al nivel de educacién secundario es necesario realizar
algunas observaciones respecto del formato escolar configurado para el propio
nivel en el marco del modelo disciplinar tradicional mencionado. Mas alla de la
indeterminacion de su tarea especifica (Gallart, 1984) asociada a la formacion
pre-universitaria o laboral, lo que ha caracterizado a este nivel en Argentina es la
resistencia constante a su apertura. En forma paralela a la descentralizacion y
finalizacion de las escuelas Lainez*, atravesd -entre sus reformas- momentos
esporadicos donde las politicas educativas se orientaron hacia un modelo
participativo, siendo un ejemplo de ello la reforma estructural del sistema
educativo entre 1968 y 1973 mediante la cual se autoriz6 a los alumnos a elegir
delegados para la creacion de centros de estudiantes. Al afio siguiente se emitid
una resolucion mediante la cual se pautaban actividades extracurriculares
relativas a la participacion en los gremios por parte de los docentes y de los
alumnos en aquellos centros. Apertura y participacion constituyen una tension
histdrica respecto del formato inicial selectivo del nivel.

Las tendencias democratico-participativas mencionadas pueden comprenderse
en un contexto de cambios mas generales que experimentan las relaciones
intergeneracionales y las corrientes pedagdgicas propias de los afios "60. Al
respecto, Gallo (2011) sostiene que dicha década supone un punto de inflexion
en lo referente a la concepcién de autoridad familiar y escolar, experimentandose
una mutacion en los modelos tradicionales y modernos hacia nuevas formas de
relacionarse menos distantes y mas democraticas basadas en el didlogo, el
consenso y la persuasion®. El desarrollo de vertientes criticas a la pedagogia
tradicional, influenciadas por el discurso psicoanalitico sustenta tal mutacion al
poner el acento en el desarrollo de la creatividad y la autonomia de los alumnos.

Quizas ello permita comprender -en parte- las particularidades y desafios que
en el transcurso de las Ultimas dos décadas transita la escuela secundaria bajo la

extension de la obligatoriedad a todo el nivel. Vifao (2001) recuerda que los
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tiempos de las reformas y de los cambios culturales son bien distintos, por lo que
muchas practicas y sentidos de los formatos escolares se resisten a ser
modificados. Aquellas marcas comunes que constituyen a las instituciones
educativas desde su origen, desde los tiempos, ritmos, espacios lugares y
modalidades hacia formas y normas de estar, saber, conocer y participar (Terigi,
2008) han creado un formato escolar propio para la escuela media, configurador
de un orden-saber distribuido en ramas, curriculum graduado, generalista y
enciclopédico bajo una secuencia fija, ensefianza simultanea, agrupamientos por
edad, distribucion de tiempos, espacios y rituales- cuyos resabios se mantendran
vigentes hasta la actualidad, —inclusive- quedando las reformas recientes al borde
del mismo (Southwell, 2011).

En este marco, y atendiendo especificamente a la regulacion vincular, la
legislacion educativa argentina permite observar tempranamente la configuracion
del Reglamento General para los establecimientos de ensefanza secundaria,
normal y superior de 19575, En él se establecian deberes y derechos de los
actores educativos, contemplando actos de indisciplina individual y/o colectiva;
jerarquizando las sanciones aplicables en cada caso: amonestaciones, suspension
temporaria, expulsion del establecimiento -ante casos de “inmoralidad grave” o
notoria mala conducta- o expulsion de todos los establecimientos educativos de la
Republica’. Asimismo otorgaba a profesores y preceptores la obligacion de
“coadyuvar el mantenimiento del orden y la disciplina en el establecimiento y
conservarlo en su clase [y a su vez] corrigifendo] los malos habitos y tendencias
de los alumnos” (Dec. N° 150073/43: 16). En cuanto a los estudiantes, se
mencionaban ciertas obligaciones que posibilitarian la adquisicion de determi-
nados valores y modales que les permitirian conducirse como personas de bien
en la sociedad normalizadora del siglo XX8.

Se observa cdmo la institucion escolar estd cuidadosamente pensada vy
organizada en funcién del imperativo “disciplina”, siendo su blsqueda la obtén-
cién de obediencia de los actores sociales que a ella ingresaban. Bajo el supuesto
de “plasticidad” de los sujetos escolares el modelo disciplinar asume la misién de

adaptarlos al orden existente (Foucault, 1991).
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Analizar cambios y continuidades en la regulacién de los vinculos escolares
de la escuela secundaria supone detenerse y abordar lo sucedido en los afios 70
ya que esta década marca un quiebre respecto del devenir social, cultural,
econdmico y politico. Esos afios significaron la clausura de tendencias partici-
pativas y un reforzamiento del orden escolar desde practicas autoritarias. En
consonancia con la inestabilidad politico-democratica que resurge a partir de
1975 se tomaron medidas para censurar toda forma de participacion politica, ya
sean gremios o centros de estudiantes, propiciando un clima de respeto, orden y
silencio. A partir de aqui el objetivo sera el de restituir un verdadero y tradicional
sentido de la autoridad centrada en la subordinacion.

El diagndstico que ofrecioé la Junta Militar meses después a la toma del poder
en marzo de 1976 respecto del nivel medio, describia caracteristicas de desorden,
niveles -desmesurados- de participacion y ruptura del orden jerarquico (Tedesco,
1990). Por ello los objetivos basicos que se propuso el denominado Proceso de
Reorganizacion Nacional fueron restablecer el orden perdido a través de la
doctrina de la seguridad nacional que controlara y erradicara la subversion en
escuelas y universidades, y eliminara la ideologia marxista en los planes de
estudio. Para llevar a cabo estas acciones fue necesaria la reforma del sistema
educativo en todos sus niveles, considerando fundamental la incorporacion de
contenidos de la Iglesia Catdlica, como también de normas y valores cristiano-
occidentales (Spitta, 1982). A su vez, se dispuso un reglamento de vestimenta, el
cual dictaminaba el uso de determinados colores, modelos de corte de pelo que
los estudiantes debian utilizar, alcanzando muchas de estas reglamentaciones
incluso a los docentes. Entre 1976 y 1982 se modificaron los planes de estudio
introduciendo tematicas laborales en los bachilleratos de formacién general,
fundamentado por las necesidades del sector productivo, y a su vez para
desalentar el ingreso a las universidades. Asimismo, en lo que respecta a este
nivel se implementaron restricciones severas en el acceso para evitar grandes
cupos de estudiantes (Tedesco, 1990).

Las politicas educativas en este periodo de dictadura civico militar impusieron

mecanismos de vigilancia ideoldgica a través del control policiaco, de esta manera
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el rol del estado quedaba reducido a la cautela del sistema educativo, siendo
responsables de la educacion los padres y la Iglesia Catdlica. Esta década se
torna significativa en lo que respecta a los modelos de regulacion de la trama
vincular, pues aquel formato escolar con el que surge la escuela media articuld
con aquellos significados que el propio proceso dictatorial atribuyd al orden y a la
concepcion de autoridad.

Con el cambio de década y el retorno de la democracia surgen una serie de
proyectos politicos para la restauracion de la sociedad argentina, ante el estado
de crisis social y econdmica, producto del proyecto ideoldgico y politico
desarrollado por la dictadura de 1976. La educacion se convirtid en un eje
primordial para la democratizacién de la sociedad, teniendo por objetivo
recuperar los espacios avasallados por el orden autoritario. Para que ello fuera
posible, surgieron definiciones importantes respecto de la disciplina y la
convivencia en la escuela media®, tal es el caso del informe "La disciplina escolar.
La normativa vigente y su aplicacion" del afio 1989, en el cual se sientan las
bases para el reconocimiento de la participacion en la construccion de normas,
que sean respetadas, y la concepcion de conducta del alumno como resultado de
una propuesta docente e institucional. Se proyecta asi un cambio conceptual
respecto de la disciplina como prerrequisito para la ensefianza, como también de
la revision de los vinculos y la construccion de autoridad. Asimismo, el gobierno
nacional a través del Decreto N° 898 del afio 1984 deroga toda normativa que
atente contra la creacién de organizaciones estudiantiles, ya que se consideraba
que la oposicidn a la implementacion de estas asociaciones perjudicaba el
ejercicio de acciones democrdticas. La politica educativa de los afios 80 intento
re-democratizar las relaciones al interior del sistema educativo, oficiando como
preludio de las transformaciones en la concepcion de disciplina escolar acorde al
proceso de reforma general de la sociedad argentina. La promocién de la
participacion, la construccion de normas y la restitucién de derechos anticipan
una nueva forma de regular la trama vincular, que busca diferenciarse del modelo
tradicional disciplinar y pretende escuchar y atender una voz que fue por tiempo

acallada, la de los alumnos.
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Nuevos sentidos en la construccion de una nueva escuela

secundaria

Los afios noventa significaron momentos de cambio para el pais. La sociedad
argentina fue conducida por la nueva gestion bajo los imperativos del
neoliberalismo, desarrollandose programas y politicas centradas en el mercado,
en la busqueda de la eficiencia, eficacia, calidad y competitividad nacional. En el
plano educativo uno de los aspectos centrales fue la concrecion de la Reforma
Educativa, donde la nueva estructura del SEA y Sistema Educativo Bonaerense
(SEB) redefinid los vinculos y relaciones entre los actores politicos y educativos,
observandose un cambio de mirada gubernamental tendiente a la convivencia
pacifica en la institucion escolar, distanciandose de practicas institucionales
signadas por relaciones de obediencia y deber, propio del modelo disciplinar
tradicional.

A partir de la Ley Federal de Educacion N© 24.195/93 (LFE), la nueva
organizacion del nivel de educacion media alterd el tradicional patron de seleccion
elitista al promover el ingreso de nuevos escolares como consecuencia de la
extension de la obligatoriedad de 6 a 10 afios y la transferencia de los niveles
educativos a las jurisdicciones propuesta por la Ley de Transferencia de los
Servicios Educativos N° 24.049/91. En la provincia de Buenos Aires esta Ultima
supuso la incorporacion de aproximadamente 1.000.000 de alumnos al nivel
medio, lo cual torna valido interrogarse por los significados aleatorios que
condensa la convivencia respecto de la complejidad que el sistema educativo
comenzd a vivenciar.

El estado nacional mediante la LFE y diversas resoluciones emanadas del
Consejo Federal de Cultura y Educacion (CFCyE) contribuyd a la construccion
discursiva iniciada en los 80, aludiendo a la conformacién de normas de
convivencia democraticas como garantia de la calidad educativa, pero otorgando
-ahora- una connotacion particular propia del proceso descentralizador y econé-
mico caracteristico de los "90, en el cual el sentido contenedor/retentivo formé
parte imperante del mismo. En la nueva direccidon, la LFE postulaba

"...condiciones que posibiliten el aprendizaje de conductas de convivencia social
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pluralista y participativa” (art. 59, inc. r) y en la Ley de Educacién Provincial N©
11.612/94, “habitos de integracion social, convivencia grupal, de solidaridad y
cooperacion”(art. 79, inc. c) como asi también "favorecer el desarrollo personal y
social para un desempefio responsable, comprometido con la comunidad,
consciente de sus deberes y derechos, respetuoso de los demas” (art. 89, inc. c).

Por su parte el CFCyE sanciond dos resoluciones entre 1995-1997, las cuales
disefiaban criterios para la reorganizacion institucional. La Res. CFCyE N© 41/95
se anticipd al cambio de la estructura del SEA promoviendo criterios de
flexibilidad, sefialando entre los ejes necesarios para la reorganizacion
institucional de los establecimientos estatales y privados la "participacion de los
alumnos en tareas relacionadas a la convivencia” (punto 3) y como procesos
organicos de participacion a los "consejos de convivencia de aula, de escuela y
relaciones participativas con la comunidad’ (punto 6). La Res. CFCYE N° 62/97
articuld con la Res. N°41/95 concibiendo a los consejos de convivencia como
garantia del proceso de transformacion promovido por la LFE y aprobd el
documento anexo “Criterios basicos para el desarrollo de normas de convivencia
en las instituciones escolares”, buscando trascender la “disciplina tradicional” que
privilegiaba el silencio y la pasividad, para asumir nuevos modos organizacionales
y relacionales basados en la autonomia, participacion, negociaciony mediacion.
Ello permite suponer que la necesidad de establecer criterios generales buscaba
delinear respuestas a la creciente complejidad que fue asumiendo la cotidia-
neidad en las escuelas, producto de las transformaciones socioculturales y
educativas en el marco de la extensidn de la obligatoriedad escolar.

En los propositos para la configuracién de sistemas de convivencia se
reconocen significantes claves: didlogo-negociacion-mediacion-acuerdo-respeto-
compromiso. Los mismos figuran como acciones a promover desde el
reconocimiento del conflicto, ya no como patoldgico, sino inherente a las rela-
ciones sociales/institucionales; a su vez, se contempla el contenido pedagdgico y
reparador de las sanciones orientado a la responsabilizacion del actor, la
contextualizacién de las transgresiones (segln rol, circunstancias, historia

institucional y personal) y el principio de contencién de los nifios y jévenes.
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Respecto del cémo llevar a cabo tales propositos, el discurso menciona la
creacion de espacios de reflexion y participacion real para los diferentes actores
(docentes-directivos-alumnos-padres), mecanismos de mediacion de conflicto y
creacion de cuerpos colegiados (consejos de curso-aula-escuela).

Cabe destacar que las nuevas reglamentaciones acontecen paralelamente a la
visibilidad creciente que adquiere la “conflictividad y violencia escolar” como
problematica; sumido ello en la complejidad escolar que la reforma educativa
otorgd al SEA y SEB con la nueva estructura de la EGB y el Polimodal. En dicha
visibilidad confluyen tanto los avances tedricos académicos a nivel nacional e
internacional vinculados a la tematica como los medios de comunicacion masiva,
desde la espectacularizacion de hechos puntuales!®. Ambos forman parte —con
diferente incidencia- de los discursos gubernamentales que en la década de los
"90 comienzan a configurarse desde la jurisdiccion nacional y provincial para
regular el sistema educativo. En 1998 ante el crecimiento registrado en la
cantidad de denuncias policiales sobre hechos de “violencia escolar”!, el
gobierno nacional convocd a una Reunidon de Expertos para el abordaje de la
prevencion de la violencia, demostrando una modalidad reactiva que se replicara
posteriormente con el cambio de siglo!2. Un afio después en la jurisdiccion
provincial surge un hito en lo referente a la prevencion con la sancion de la Ley
12.299/99, la cual crea el Programa Provincial de Prevencion de la Violencia
Escolar (PPVE); el mismo surge como una accidén estratégica que intentaba
responder a la complejidad del sistema educativo en el marco de la primera
reforma, sentando precedentes respecto de posteriores programas nacionales
durante los afos 2000. De esta forma, la regulacion de la trama vincular ante la
conflictividad y violencia en la escuela secundaria se convirti6 en una
problemdtica con mayor presencia para el estado y para la investigacion
educativa. El discurso sobre la regulacidén se asocié fuertemente a la necesidad
de prevenir la problematica mencionada a partir de la convivencia y resolucién
pacifica de conflictos, conceptos caracteristicos del cambio de siglo.

Puede sostenerse entonces que en la legislacion sobre la regulacién se

desprenden significados que la tornan ambivalente, pues se hibridan discursos
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promotores de la participacion y la restitucion de derechos con la necesidad de
descomprimir conflictos socioculturales y educativos hacia las comunidades e
instituciones escolares. Ello cobrara mayor visibilidad durante el momento del
estallido de la crisis social y econdmica entre los afios 2000 y 2002, donde la
articulacion de politicas sociales y educativas caracterizara a las agendas
educativas, mientras la tension inclusion-retencion refuerza el caracter negocia-
dor de las normas; pudiendo ser modificadas, ampliadas o posibilitando

excepciones!3,

Tramas vinculares en el cambio de década: una apuesta
creciente a la negociacion, mediacion y convivencia escolar

Abordar el cambio de década supone tener presente por un lado los momentos
criticos, asociados a la profundizacion de la crisis socioecondmica y politica que
estalla en 2001* y por otro, los momentos de recuperacion econdmica e
institucional desde el afio 2003. Como se menciond anteriormente, en este
contexto la conflictividad y violencia en la escuela se convierte en una
problemdtica con mayor presencia para el estado y para la investigacion
educativa, por lo que el discurso sobre la regulacion se asocia fuertemente a la

necesidad de prevenir la problematica mencionada.

El recorrido histdrico a nivel provincial permite observar al Informe Legislativo
2001 como uno de los primeros documentos donde la jurisdiccion bonaerense se
pronuncia en torno al fendmeno, definiendo algunos lineamientos y acciones ya
propuestos en el 2000, e insistiendo en la necesidad de garantizar la calidad
educativa a partir del abordaje de una estrategia integral de convivencia para
atender la problematica del adolescente en la escuelal®. Las acciones implemen-
tadas contindan hablando de «violencia escolar» en forma asociada a la
seguridad y la denuncia; una evidencia de ello es la articulacién de la DGCyE con
el Ministerio de Seguridad Provincial en la “proteccion de la frontera” que separa
a la escuela del peligro social externo. En este sentido, se observa que la

conceptualizaciéon de la violencia, engloba lo que Kaplan (2006) define como
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violencia hacia la escuela, la cual representa un acto contestatario por parte de
alumnos o bien se materializa en actos de vandalismo contra el patrimonio
escolar. Se sigue sosteniendo la creencia de una escuela como garantia de orden
situada al margen de lo social “potencialmente peligroso” que ejerce su fuerza
contra la institucion escolar. Paralelamente, comienza a hablarse de prevencion
de la “violencia en la escuela” y resolucion pacifica de conflictos, marcando una
concepcion bien diferente de la escuela y la problematica. Pensarla de este modo
significa reconocer -continuando con Kaplan- que la violencia tiene lugar al
interior de la escuela, pero no es producto intrinseco de las actividades
institucionales, sino de una irrupcion de la violencia social en su interior.

La nominacion de violencia primero y luego de conflictividad en la escuela
comienza a cobrar mayor visibilidad al configurarse en significantes del discurso
de los estados nacional y provincial (Laclau y Mouffe, 1985); construyendo
significantes diferenciales - inestables y abiertos que dialogan con el contexto, en
este caso referidos a las practicas educativas!®. Pensar de este modo significa
reconocer que se torna “porosa” la frontera que separa a la escuela de “lo social”
y permite advertir y problematizar a su vez la complejidad de la cotidianeidad
escolar. Ello cobra un valor singular ante la expansion del nivel secundario
producto de la reforma de los "90 y la profundizacion de la crisis socioecondmica
y politica que atraveso el pais en esos afos. Al respecto Novick (2008) sostiene
que las escuelas, los alumnos y los docentes vivencian particulares situaciones en
contextos de pobreza, de exclusion y de violencia frente a las cuales surgen
nuevas estrategias para potenciar recursos y ampliar los margenes de gobierno
dentro de las instituciones.

Se puede sostener que pese a una tension entre los términos “violencia
escolar” y “violencia en la escuela”, el cambio de siglo trajo consigo una mayor
presencia estatal en la regulacién de los vinculos escolares sea como proteccion
de la seguridad o como prevencion de la conflictividad en la escuela; instalandose
bases para la construccion discursiva que tanto Provincia como Nacién
emprenderan con mayor fuerza desde 2002 en adelante en torno a la proble-

matica en cuestion. Las diferentes leyes y politicas marcan una tendencia en el
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periodo 2003/2006, de acuerdo al analisis de Novick (op.cit.) que por un lado,
significan el deslizamiento de politicas sociales hacia programas educativos y por
otro, dan cuenta de la recuperacion del sentido politico del discurso educativo,
donde la escuela continlia ocupando un rol protagénico como institucion publica y
las politicas educativas asumen ambitos abandonados por el estado en afios
anteriores. Asi la escuela publica estatal actia como contenedora de la poblacion
afectada por la crisis socioecondmica y cultural mediante diferentes programas
educativos, abriendo paso a una creciente articulacion entre politicas sociales y
educativas en pos de la proclama de la inclusion.

Regular la convivencia: mediacion y negociacion para la
resolucion pacifica de conflictos

En el afio 2002 la jurisdiccidn bonaerense sanciona la Resolucion N° 1593/02
sobre Acuerdos Institucionales de Convivencia (AIC) para la Educacion Polimodal
-con modificaciones en la Res. N° 510/03- derogando toda normativa disciplinaria
contraria y el ya mencionado Reglamento de 1958. La formulacion de los AIC se
fundamenta en un concepto integral de disciplina, bajo el principio de la
consolidacion de la conciencia democratica en el sistema educativo. Dichos
acuerdos entraran en vigencia un afio después y entre sus principios sostiene que
la calidad educativa implica capacidad institucional para responder a las
necesidades educativas de los adolescentes en un contexto con dificultades
objetivas, materiales y de desencanto por promesas incumplidas. Resalta el reor-
denamiento de la autoridad fortaleciendo la asimetria y la responsabilidad, pero
desde el liderazgo de procesos de participacién que posibiliten la autonomia en la
construccién de normas para atender a la diversidad de contextos reales y la
integracion de los adolescentes. La norma deja de ser un recurso de control e
imposicibn para recuperar su caracter democratico donde la ar-
gumentaciory participacionyreflexion posibilite renovar el contrato fundacional de
la escuelay -a la vez- garantizar la asimetria intergeneracional, contemplando el

derecho a ser escuchadoy el sentido protector/reparador de la norma.
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Sin embargo, si se tiene en cuenta el contexto politico educativo en el que se
enmarcan los AIC se observa una vinculacion con la pretension de autonomia
institucional -presente desde los afios "90- acorde a la tendencia descen-
tralizadora general del sistema educativo. Bajo el supuesto del reconocimiento a
la diversidad regional y local, la construccion democratica de normas delega
formalmente en las comunidades escolares la constitucion de su regulacion de la
trama vincular (alumnos, padres, docentes y directivos). Ello significaria un
desplazamiento discursivo del modelo de la disciplina tradicional, basada en
sanciones comunes desde el modelo binario y jerarquico de lo permitido-
prohibido. La disciplina se constituye como un rasgo mas de la convivencia -
puesta en didlogo-, reforzando la particularizacion de las normas de acuerdo a las
problemdticas institucionales. Como parte del mismo escenario politico educativo
la regulacion estatal sobre la educacion publica no desaparece, pues la
particularizacion -en este caso de normas- reserva para el Ministerio Provincial la
evaluacion, correccion y devolucion de los AIC para ser posteriormente aprobados
y adquirir estatuto de ley'’.

Por su parte el estado nacional a partir del afio 2003, en un intento de aunar
los avances regulatorios previamente concretados a nivel jurisdiccional, otorga al
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MECyT) un rol protagonico en la
formulacion de programas nacionales!®. Los mismos evidencian “lo particular” de
los procesos de reforma, pues ante la expansién del SEB la provincia fue
receptora de demandas y conflictos, cuyo intento de respuesta posibilitd la
articulacién con otros actores tradicionalmente no vinculados a la regulacion
escolar, tal es el caso del Ministerio de Seguridad Provincial y organizaciones de
la sociedad civil. Dicha articulacion expresa la redefinicidn en las relaciones
estado-sociedad-educacién, permitiendo interrogar cuales son las caracteristicas
que presenta discursivamente la apelacién a un nuevo modelo de regulacion de
los vinculos escolares.

En 2003 con el apoyo de UNESCO se crea el Programa Nacional de Mediacion
Escolar (PNME) con la intencién de abarcar a todas las jurisdicciones, partiendo

de algunas experiencias previas'®. El estado nacional en el marco del nuevo siglo
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construye estratégicamente un programa que busca sentar nuevos modos de
regular la convivencia en todo el SEA, concibiendo a la mediacion como una
herramienta institucional para abordar conflictos en forma preventiva evitando su
escalada hacia situaciones violentas, pues sus acciones pueden favorecer el
aprendizaje de habilidades necesarias para la convivencia escolar desde el
abordaje cooperativo. En la presentacion del Programa el entonces Ministro de
Educacion Nacional, Daniel Filmus, denomind a la mediacion como una estrategia
que permite integrar temas pedagdgicos y sociales para la resolucion no violenta
de conflictos, entendiendo que la mision de la escuela de “transmitir
conocimientos” requiere una base de convivencia para poder desarrollarse.
Paralelamente el documento concibe que el contexto de fragmentacion social y
educativa y el individualismo pregonado en los afios “90 incremento la conflic-
tividad en las relaciones interpersonales, ante un estado minimo alejado ya de la
pretension de integracion social, lo cual se torna clave para la fundamentacion de
los modelos mediacionales. Con tal asociacion el Programa estaria suponiendo
que la creciente conflictividad de la convivencia escolar seria producto de la
incorporacion de nuevos escolares operando «entre lineas» una sutil vinculacion
de la conflictividad y la violencia en la escuela con determinado sector social: los
excluidos/postergados/expulsados a nivel social, e incluidos en la escuela pulblica
estatal. No obstante, es necesario reconocer que el Programa descarta
conceptualmente tal reduccidn al entender que la pobreza no actia en forma
aislada sino en relacion a otros factores, tal como sefala uno de sus documentos:

"La pobreza en si misma no es necesariamente un factor predisponente o
desencadenante de violencia. Lo es, sin embargo, cuando ocurre dentro de
un ambiente de desigualdad manifiesta y creciente, cuando alcanza
situaciones extremas, y cuando estd asociada al desempleo y a que los
jovenes de escasa educacién no encuentran otra oportunidad de generar
ingresos (OPS, 1994)” (Marco General PNME, 2003: 46, las cursivas son
nuestras).

Pese al caracter relacional desde el cual se piensa la generacion de la
conflictividad y la violencia?° la cita expresa, no obstante, la articulaciéon con una

serie de factores que no distan de su reduccién a determinado sector
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socioecondmico. Ello cobra sentido cuando la mediacién se esgrime como
estrategia que permite integrar temas pedagdgicos con sociales, conjugando una
concepcion que le otorga valor en tanto herramienta de educaciéon ciudadana,
pero también valor como herramienta de contencion y control de la poblacion que
la escuela publica estatal debe incluir.

En 2004 el estado nacional, retomando avances previos —a nivel de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y de la jurisdiccion bonaerense- nuevamente
buscando aunar criterios en torno a la convivencia, crea el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE), donde se propone ofrecer recursos para que las
instituciones puedan ser lugares de formacion en valores democraticos, ademas
de conocimientos. Postula el respeto por la ley basado en la necesidad de normas
flexibles y abiertas a debate, cuyo sentido surja de un contrato educativo que
incluya a todos los integrantes que hacen a la tarea escolar: directivos, docentes,
alumnos, familias, personal auxiliar. Es por ello que el Programa considera clave
la reformulacion de las funciones de supervisores, docentes y el restablecimiento
del vinculo entre la escuela y la familia. El discurso de la convivencia retoma -al
menos declarativamente- una concepcion democratica y de apertura al vinculo
con las familias, reconociendo en las escuelas secundarias tanto la diversidad de
experiencias y trayectorias como la importancia del fortalecimiento del vinculo
familiar -y de los modelos de familia- para la renovacion de su pacto con la
escuela. Ello implicaria superar la distancia familias-escuelas y fortalecer el
caracter de “socios” en la construccidn de la subjetividad de nifios y adolescentes
desde valores democraticos. El lazo no seria ya de mera delegacién de
responsabilidad a la escuela sino de involucrar a “los adultos” responsables de los
adolescentes en el proceso de construccion de la convivencia escolar.

Hasta aqui se observa que la redefinicion de la regulacién de la trama vincular

|\\

escolar apuesta por el “protagonismo del alumno” en la restitucion de sus
derechos, pero ello emerge en un contexto de resistencias que atafien tanto a la
persistencia de una asimetria escolar basada en un orden arbitrario pero legitimo,
una coyuntura socioecondmica que en los Ultimos afios obturd posibilidades para

la concrecién de derechos y también las transformaciones operadas en los
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vinculos intergeneracionales ante los cambios culturales y tecnoldgicos de fines y
principios de siglo. Es en este contexto donde la construccién de legitimidad para
el “protagonismo del alumno” en la resolucion pacifica de conflictos supone la
articulacion del estado con diferentes actores gubernamentales y no guber-
namentales?! que demuestran una vez mas una particular relacién entre estado-
sociedad-educacion.

Se observa a nivel nacional que en los afios 2000 se profundizan los sig-
nificantes asociados a la convivencia escolar. participacion/construccion de nor-
mas/restitucion de derechos/acuerdo/compromiso/respeto aunque reinter-
pretadas desde la mediacion escolar entre paresy la negociacion; la busqueda de
acuerdo y compromiso se refleja en la renovacion del pacto educativo. Parale-
lamente la tensidon visibilizada en los "90 respecto del modelo tradicional
permanece desde la coexistencia de una norma escolar que sin desaparecer se
flexibiliza, adquiriendo -posiblemente- matices diversos al hallarse atravesada
tanto por la retenciony contencion escolar como por el imperativo de la /nclusion.

A modo de “cierre”

Si se considera la apertura de lo social y a la practica de la articulacion -
constitutiva de todo discurso- como construccion de puntos nodales que fijan
parcialmente el sentido (Laclau y Mouffe, 1985), el contexto en el que ellas se
originan posibilita infinitud de significantes. En este sentido, se identificaron dos
escenarios diferentes desde el punto de vista socioeconémico y politico, uno a
fines de los afios "90 donde prima la urgencia y asistencia social focalizada, y otro
durante 2004/2005 donde cobra protagonismo la promocion integral de derechos
a partir de la centralidad asumida por el estado. Ambos periodos -operando sobre
redefiniciones iniciadas en los afos 80- se encuentran atravesados por tendencias
descentralizadoras de los conflictos escolares interpelando a los alumnos y a las
familias a hacerse cargo del control y regulacién de sus propios actos. Estrategias
regulatorias de los vinculos que oscilan entre la recentralizacién estatal y la bus-
queda o pretendida bUsqueda de renovacion del pacto familia-escuela, con el

objetivo de incluirlos en la tarea educativa construyendo conjuntamente modelos
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(flexibles) de mediacién y convivencia. En dicha descentralizacion se interpela al
alumno bajo la figura de “mediador” o participe activo en la elaboracion de nor-
mas, a construir competencias y habilidades para la vida en democracia, bajo lo
cual se busca instalar la figura de una simetria escolar que se torna clave a la
hora de resolver pacificamente los conflictos cotidianos. Paralelamente desde el
estado provincial y nacional se intentan reformular dos principios fundantes del
formato escolar moderno: la asimetria escolar reservada para las relaciones de
autoridad v, tal como se menciond, el pacto familia-escuela. En su reformulacion
se otorga desde el discurso un fuerte significado democratizador, pues garantizar
la seguridad implicaria la aceptacion de una ley/norma abierta a debate y por
tanto también a su negociacién particularizada.

Ahora bien, como pudo observarse entre los significantes diversos que
condensan la convivencia y la mediacidn escolar persisten determinadas
vinculaciones entre la peligrosidad-violencias-pobreza, por lo que la proclama de
una nueva relacion asimétrica desde bases democratizadoras podria actuar en
determinadas ocasiones como respuesta ante una coyuntura socioeconomica
pero también cultural que indefectiblemente genera relaciones de simetria entre
docentes y alumnos, siendo un ejemplo de ello la figura del “alumno mediador”
entre pares propuesta por el PNME. En este sentido la configuracion de una
nueva escuela secundaria supone reconocer la convergencia de discursos
escolares y sociales donde las tramas vinculares desde la macro y micropolitica
intentan redefinir "aguellos otros espacios, institucionales o no, que contribuyen a
la conformacion del sujeto social, delimitar sus condiciones, reconocer sus
practicas” (Buenfil Burgos, 1993: 15). En torno a la convivencia y la mediacion
escolar acttian fuerzas politicas diversas que en definitiva connotan dificultades y
desafios respecto de la inclusion ante la coexistencia de principios democra-
tizadores y participativos con determinados estigmas excluyentes que ain operan
en la construccion de los vinculos escolares.

Se evidencia entonces, la configuracibn de una incipiente trama
multirregulatoria (Giovine, 2012) que intenta redefinir la disciplina escolar, a

medida que la escuela se complejiza y emergen problematicas como la
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conflictividad y la violencia. Justamente el sentido de redefinicién no supone su
desaparicién sino una mutacién que condensa viejas, nuevas y renovadas formas
desde la apelacion a la convivencia'y la mediacion como forma preventiva de las
situaciones conflictivas y violentas. Si bien el periodo analizado deja por fuera
normativas posteriores?? —por decisiones metodoldgicas- cabe destacar que las
mismas constituyen nuevos componentes del protagonismo estatal provincial y
nacional que propende a la prevencién de situaciones conflictivas, a través de
iniciativas que tiendan a la convivencia pacifica en estos nuevos tiempos. Se
reafirma asi la pronunciacién de un nuevo modelo de regulacion escolar, teniendo

como centro la conformacion de normas de convivencia democraticas.

Recibido: 13/7/2015
Aceptado: 04/9/2015

Notas

1 En este contexto la educacién se configurd en uno de los pilares orientado a la conformacion de una
ciudadania pretendidamente homogénea. En lo que concierne al nivel de educacion media, construyd su
identidad desde un caracter elitista y transmisor de la “alta cultura” (Dussel y Thisted, 1995). Largas
seran las luchas durante la segunda mitad del siglo XX para democratizar el acceso al nivel.

2 Se presentan aqui una sintesis de la investigacion realizada en el marco de la Licenciatura de grado
dirigida por la Dra. Martignoni Liliana. La misma se incluye en el Proyecto “Politicas, textos, escuelas y
otras instituciones en la nueva trama de regulacién de la pobreza” dirigido por la Dra. Giovine Renata.

3 Se recomienda para mayor informacion Kaplan (2006) y Miguez (comp.) (2008).

4 La Ley Lainez N© 4874 del afio 1905 posibilitd la creacion de escuelas nacionales elementales, infantiles
mixtas y rurales en las provincias que lo solicitasen.

5 Si bien su investigacion remite a un andlisis en el nivel primario, las transformaciones que aborda en el
periodo estudiado involucran a las relaciones estado-educacion y sociedad que forman parte del objeto
de la presente tesis. La autora sefiala una continuidad entre el modelo de autoridad parental y el escolar
cuyos ideales comenzaran a ser transformados a mediados del s. XX.

6 Creado por Decreto N° 150.073/43 puesto en vigencia recién en 1957.

7 La conducta de los alumnos se calificaba segin el nimero de amonestaciones. Las autoridades
intervinientes eran el Rector o Director del Establecimiento, el Consejo de Profesores y la Direccion
General de Ensefianza.

8 Algunas de las obligaciones del alumno eran: el respeto a los superiores, la asistencia y puntualidad,
velar por una conducta apropiada, el arreglo y cuidado personal. Este punto se reitera en el apartado
sobre la educacion fisica, donde predomina la importancia de la higiene, la formacion en valores éticos y
morales.

9 En 1985 la Direccion Nacional de Educacion Media a través de la circular N© 206 establece que ante
situaciones de expulsion o separacion de alumnos de la escuela, se debe dejar constancia de que el
alumno ha sido escuchado. Dos afios después mediante el Informe sobre posibles reformas del sistema
educativo se acordaba democratizar la educacion y por ende el régimen disciplinar.

10 Esta visibilidad llevo a que en el afio 1999 se registraran dos avances referidos a la convivencia escolar
y a la prevencion de la violencia escolar. La Ciudad Auténoma de Buenos Aires sanciona la Ley N°
223/99, creando el Sistema Escolar de Convivencia, antecedente de los regimenes de convivencia
formulados a nivel nacional y provincial con posterioridad, es decir, entre el 2000 y 2002.

1 O'Donnell, H (1999) recopila una serie de datos extraidos de distintos diarios nacionales y provinciales
que grafican situaciones de violencia en la escuela.
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2 Al respecto, es interesante mencionar que esta modalidad también se observa en el abordaje
internacional sobre la violencia escolar, mediante conferencias y reuniones que comienzan a
desarrollarse en el contexto europeo ante la visibilizacion de hechos violentos en las escuelas.

13 En su investigacion Martignoni (2007) a partir de testimonios de actores escolares demuestra las
dificultades en la comunicacion intrainstitucional y las divergencias para construir criterios institucionales
al momento de establecer sanciones.

4 En diciembre del 2001 la situacion socioecondémica de la poblacion llegd a su estado mas critico. El
debilitamiento de la gobernabilidad se expresa en un estallido social caracterizado por saqueos,
organizaciones de nuevos frentes sociales de lucha y reivindicacion de intereses de distintos sectores que
fueron manifestandose a través de la ocupacion del espacio publico; duros efectos de la implementacion
de politicas neoliberales.

15 La misma incluye la implementacion del Programa 'Jévenes Negociadores” en cooperacion con la
Fundacion Poder Ciudadano, cuyo objetivo es aportar capacidades para la resolucion pacifica de
conflictos y la prevencion de la violencia en las escuelas. A su vez bajo el Programa 'José Manuel
Estrada”se desarrollé un conjunto de actividades para prevenir la violencia escolar. Dichas actividades se
integran en 2001 al Plan Provincial “Adolescencia, Escuela e Integracién Social”, del cual dependen
también actividades de capacitacion y la linea telefénica 0800 para denuncias de casos de <violencia
escolar>. En el area de seguridad externa de las escuelas se subscribié en el afio 2000 un convenio de
cooperacion con el Ministerio de Seguridad de la Provincia, que ha permitido impulsar acciones para
mejorar en forma progresiva la seguridad externa del dmbito escolar y evitar los actos delictivos contra
las escuelas.

16 Tal concepcion se inscribe en la corriente del andlisis politico del discurso de la Escuela de Essex, de la
cual se retoman algunos principios.

17 Durante los “90 la regulacion estatal se hizo presente desde otras instancias. Junto a los AIC la
Direccién de Psicologia y Asistencia Social Escolar de la DGCyE de la Provincia, en linea con la
probleméatica de la violencia y la escuela media y bajo el objetivo de la inclusién de nifios y jévenes en
situacion de vulnerabilidad crea Equipos Interdisciplinarios Distritales y los Equipos de Orientacion
Escolar para abordar problematicas distritales desde la prevencion y la asistencia. Paralelamente en el
marco de la Ley Federal junto a dichos acuerdos se crean nuevas figuras para la articulacion del EGB3 y
el Polimodal: coordinador de ciclo y preceptor, que derivaran en protectores de una infancia carenciada
en pos de su retencion escolar (Martignoni, 2002).

18 Entre 2003 y 2004 se crea la Coordinacion de Programas para la “Construccion de Ciudadania en las
Escuelas”.

9 Tales como el “Programa de Mediacion Escolar”, a través del Programa de Mediacién Comunitaria
dependiente de la Secretaria de Justicia y Seguridad con el apoyo de la Secretaria de Educacion de la
CABA (Decreto N° 666/97); o el “Programa de Promocion de la Mediacién en la Comunidad Educativa”,
dependiente del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion en el afio 2000, en
el marco del Plan Social de Asistencia Juridica a la Comunidad dependiente de la Direccién Nacional de
Promocion de Métodos Participativos de Justicia.

20 Supone un desplazamiento del "alumno problema" hacia la comprension de los modos de interaccion
social donde los comportamientos violentos cobran sentido y se construyen.

21 Tales como Fundacion Poder Ciudadano; Programa Seguridad Ciudadana del GCBA; UNICEF;
Programa “Caminando juntos: cdmo prevenir la violencia”; Programa “Violencia, escuela y sociedad”
implementado por SUTEBA; “Yo tengo PODER”; Programa “J6venes negociadores”; Programa “Escuelas
para la paz”; UNICEF va a la escuela. “Proponer y dialogar”, UNICEF con la Direccion Nacional de
Juventud de la Secretaria de desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente.

2 Tales como las comunicaciones provinciales N© 8/08 y 9/08 referidas a la mediacion y negociacion
escolar, la Resolucion N° 1709/09 que establece la implementacion de los Acuerdos Institucionales de
Convivencia (AIC) en todas las escuelas secundarias de la jurisdiccion bonaerense, la comunicacién N©
3/10 que establece el “Programa provincial de prevencion e intervencién en situaciones de violencia en
la escuela”, la “Guia de Orientacion para la Intervencion en Situaciones Conflictivas en el Escenario
Escolar” (DGCyE, 2012), la recientemente Ley Nacional N© 26892/13 para la promocion de la convivencia
y el abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativas, y la “Guia Federal de
orientaciones para la intervencion educativa en situaciones complejas relacionadas con la vida escolar”,
Resolucion N° 217 del CFE/2014.
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