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REsumo:

O presente trabalho propoe-se evidenciar a importincia da intervencio comunitéria na promogio do desenvolvimento humano,
com base num projeto de investigacio/intervengio, implementado em trés agregados familiares, envolvendo 19 participantes, cuja
finalidade se centrou na promogio de competéncias pessoais, familiares e sociais.

Com base nas metodologias intrinsecas ao paradigma qualitativo interpretativo-hermenéutico e seguindo as diretrizes do método
de investigacdo-agdo-participativa, enquanto promotoras da motivacio e participagiao dos agentes sociais, a nossa intervencio
baseou-se na dinamizagio de seis oficinas favorecedoras do processo de educagio/aprendizagem e desenvolvimento humano dos
participantes.

A intervengio teve resultados muito positivos dado que na avaliacio final os participantes destacaram os beneficios do projeto,
nomeadamente, ao nivel da aquisi¢io de novas capacidades (pessoais, familiares ¢ sociais) ao nivel de novas aprendizagens (satide,
alimentagio, gestio doméstica, ambiente, reciclagem) ¢ ao nivel do bem-estar fisico ¢ psicolégico, fundamentalmente, dentro do
agregado familiar.

PALAVRAS-CHAVE: familias multiproblematicas, educagio, intervengao comunitdria, desenvolvimento humano.

ABSTRACT:

The present work aims to show the importance of community intervention in promoting human development. It was based on
a research/intervention project implemented in three households, involving 19 participants, focusing on promoting personal,
familial and social competencies.

Based on the methodologies intrinsic to the interpretive-hermeneutic qualitative paradigm, and by following participatory action-
research guidelines, as the participants’ motivation and participation promoters, our intervention was based on the dynamization
of six workshops that favored the education/learning process and human development of the involved subjects.

The study presented very positive results as, in the final assessment, the participants highlighted the project’s benefits namely
regarding acquiring new competencies (personal, familial and social) and apprenticeships (health, diet, household management,
environment, recycling) as well as achieving interpersonal physical and psychological well-being within the household.

KEYWORDS: multi-problem families, education, community intervention, human development.

INTRODUCGAO
FAMTLIAS MULTIPROBLEMATICAS

De origem recente o conceito ‘familias mutiproblemiticas’ designa um tipo de familias que se caracterizam
por um clima constante de “confusdo, desorganizacio, instabilidade ¢ conflituosidade” (Sousa et. al., 2007,
p. 24) que ¢ transversal a todos os dominios da vida: desde o pessoal, ao familiar, afetivo, profissional e
econémico, dotando-as de grande fragilidade e vulnerabilidade. Outros autores como Gémez, Mufioz e Haz
(2007); Sousa e Ribeiro (2005); Sousa ¢ Eusébio (2005); Juby e Rycraft (2004) e Sousa (2005) parecem
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corroborar o pensamento dos autores acima enunciados, dado referirem que estas familias se caracterizam
pela vivéncia de crises recorrentes, desorganizacao, abandono das fungoes parentais, isolamento social,
comunicagao disfuncional e grande caréncia em habilidades sociais. Uma consequéncia, quase generalizada,
deste quadro familiar ¢ o insucesso escolar das criancas e jovens, frequentemente, causado pela incompeténcia
parental e negligéncia, dado que este tipo de familias tem tendéncia a abandonar as suas funcoes parentais
(Gémez et. al., 2007; Cancrini, et. al., 1997).

Geralmente, estas familias fazem parte dos grupos populacionais que experienciam, quotidianamente, mais
situacoes problemdticas sendo, também, aquelas a quem ¢ mais dificil ajudar, exigindo uma intervengio mais
prolongada no sentido de se tornar possivel proceder a transformacio das suas condi¢oes de vida (Sousa
et. al., 2007). Este retrato evidencia uma vivéncia familiar, extrema e permanentemente, problemdtica que
exige intervengio externa e, consequentemente, dependéncia dos servigos sociais (Alarcao, 2002). A rede
de recursos sociais e o suporte social a oferecer as populacoes em situagao de vulnerabilidade ou fragilidade
tem como finalidade amenizar o impacto das intimeras condi¢oes de adversidade que, no caso vertente, as
familias multiproblematicas enfrentam, diariamente, bem como contribuir para o aumento do bem-estar
fisico, psicoldgico ¢ emocional e a consequente melhoria da qualidade de vida (Antunes y Fontaine, 2005;
Seidl, Trdccoli y Zannon, 2001).

No caso especifico de Portugal, a rede de suporte social, dita formal, centra-se, fundamentalmente, na
providéncia de bens materiais e na disponibilizacio de alguns servicos prestados por diversos profissionais
como médicos, assistentes sociais, psiclogos, professores, entre outros (Sousay Rodrigues, 2009), adquirindo
uma perspetiva demasiado assistencialista favorecedora da dependéncia e contraproducente a um processo
de capacitagio e emancipagao. Nio obstante o objetivo seja que estes servigos funcionem como fonte de
recursos e suporte para que estas familias funcionem de forma auténoma e independente, prosseguindo o seu
processo de desenvolvimento, na maioria destes agregados familiares, isto nao se verifica. A rede de suporte
formal, dado, na maior parte dos casos, se manter por periodos de tempo muito longos, tem desencadeado
uma relacao de dependéncia excessiva destas familias relativamente aos servigos sociais disponibilizados,
desincentivando a aquisi¢ao e desenvolvimento de recursos, capacidades e habilidades de gestao de vida
pessoal, familiar, social e profissional, para a resolugao dos problemas e transformacio das condigoes de vida,
tornando-se um obstdculo & emancipagio e desenvolvimento humano (Linares, 1997; Cancrini et. al., 1997;
Sousa, 2005).

Estas situagdes parecem levar a constatacao de que este tipo de interven¢ao nao estd a conseguir o efeito
desejado. Efetivamente, os servigos sociais de apoio, frequentemente, diversos, dispersos e, geralmente, pouco
coordenados, ao invés de um processo de autonomiza¢io e emancipagio, nomeadamente, ao nivel das
praticas parentais positivas (Marin et. al., 2013; Reed et. al., 2013; Gulliford et. al., 2015), tem desencadeado
processos de interagao entre os servigos sociais e os elementos destes agregados familiares, demasiado longos,
proporcionando relages e situagoes de grande dependéncia, havendo mesmo casos de muitas familias que
cedem as funcdes e responsabilidades familiares ¢ parentais aos servigos e instituicdes sociais (Linares, 1997;
Sousa et. al., 2007).

Neste enquadramento, alguns autores (Sousa et. al., 2007; Ausloos, 2003; Madsen, 1999), tém vindo
a propor a substituicao da designacao “familias multiproblematicas”, no sentido de ajudar a emergir um
outro paradigma de entender, investigar e intervir com estas familias, nao centrado nas suas fragilidades,
défices e disfuncionalidades, mas nas potencialidades, oportunidades e recursos adquiridos através das suas
experiéncias de vida, no sentido da promogao do desenvolvimento dos seus conhecimentos, capacidades
¢ habilidades. Neste sentido, ¢ fundamental (re)pensar e (re)desenhar novas estratégias de intervengio no
sentido de possibilitar a promogao de capacidades pessoais, familiares, funcionais e sociais com vista a
autonomizagao, capacitagio e emancipac¢io, rumo a transformagao das condi¢oes de vida, ou seja, esta ¢,
fundamentalmente, uma questao de educacio e desenvolvimento humano.
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EDUCAGAO E INTERVENGAO COMUNITARIA

Com base nos pressupostos dos Documentos Internacionais da Unesco (1976; 1985; 1990; 1997;2010) e a
sua aposta crescente numa conceg¢ao de educagao ao longo da vida, enquanto um instrumento fundamental
a0 desenvolvimento de todas as capacidades e dimensoes do ser humano, a educagio deve proporcionar o
desenvolvimento de atitudes, conhecimentos e capacidades que permitam um enriquecimento individual
integral ¢ uma participagao efetiva no desenvolvimento das comunidades. A educagao é um requisito
fundamental, mais do que um direito é a chave para fazer face aos problemas do séc. XXI (Unesco, 1997)
e, como tal, deve operacionalizar-se no sentido de proporcionar as capacidades de aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver com os outros para aprender a ser (Delors, 1996) livre, consciente, critico
e responsavel, um cidadao participativo, capaz nao sé de conhecer e compreender o mundo mas, também, de
recriar dele novas vises, ou seja, de o transformar e melhorar (Freire, 1975; 1985). No enquadramento atual,
as finalidades da educagao abrangem a multidimensionalidade da vida humana e, neste sentido, a educagao,
muito para além do sistema educativo formal, deve revestir-se da mais diversa natureza respondendo as
necessidades, interesses ¢ potencialidades das populagoes (capacidades e habilidades pessoais e sociais; de
conserva¢ao ambiental; de satide publica; de apoio a familia e a populagao idosa; de qualificagao profissional,
de promocao cultural; etc), de modo a promover o desenvolvimento integral e sustentével das pessoas e das
comunidades tomando, neste sentido abrangente, a designacio de educagao permanente e comunitéria ou,
como frequentemente ¢ designada, educagao ao longo da vida.

A interveng¢ao comunitéria ¢, hoje, entendida como uma técnica ou pratica social que tem como objetivo
a melhoria das condi¢oes de vida ¢ o desenvolvimento humano e comunitdrio, mediante a mobilizagao de
recursos humanos e institucionais, estimulando e motivando a implicagao e participacao ativa e efetiva da
populagio na mudanga autodirigida e transformagao social (Marchioni, 2001; Lillo y Rosellé, 2004; Ucar
y Berfie 2006; Ucar, 2009; Hoefer y Chigbu, 2015; Maya-Jariego y Holgado, 2019; Ramirez Herndndez,
2019).

A intervengao comunitéria, pressupondo como pilar bésico a participagao, caracteriza-se pela sua dindmica
enddgena, fazendo recurso em primeiro lugar e, sempre que possivel, dos recursos da prépria comunidade,
incentivando e motivando os agentes sociais e as institui¢des a tomarem consciéncia dos seus problemas e
a implicarem-se e capacitarem-se para uma participagao ativa e efetiva na busca e resolu¢ao dos problemas.
Seguindo o pensamento de Paulo Freire (1975; 1985), o primeiro passo deste processo consiste em trabalhar
no sentido de capacitar as pessoas a adquirirem consciéncia critica das condigdes precarias e injustas em
que vivem, bem como a importancia de tomarem medidas para que elas proprias resolvam ou contribuam
para a resolucao dos seus problemas. Esta tomada de consciéncia ¢ o primeiro passo para o inicio de
um processo de desenvolvimento e capacitagio, longe de uma perspetiva bancéria e assistencialista que
enche o educando de contetdos ou conhecimentos, procura-se confrontar o educando com o mundo, para
que na base de uma perspetiva reflexiva, mais do que tomar consciéncia de que o mundo nao lhe pode
ser “dado”, pois para conhecer o mundo ¢ necessirio interagir com ele, tome consciéncia de que pode
transforma-lo. A conscientizagao nao pressupde simplesmente tomar consciéncia de determinada situagao
ou problema, mas adquirir a capacidade de compreender e transformar (Freire, 1975; 1985; Balcazar, Keys
y Vryhof, 2019). O processo de capacitagio ou desenvolvimento humano, pressupondo a aquisi¢ao de
conhecimentos, técnicas e capacidades ¢ um processo que desencadeia uma perspetiva de vida mais positiva,
com maior esperan¢a de mudanca das condi¢oes de vida, dado que a capacitagao permite a aquisicao de um
maior controlo sobre o fazer histérico individual/coletivo. Neste enquadramento, a capacitagao ou, dito
de outro modo, a educagio enquanto “prética de liberdade” assumindo uma perspetiva “problematizadora
e dialégica” ¢ um fator de transformacao das condi¢oes ¢ qualidade de vida e, por isso, um conceito
chave para o desenvolvimento individual e comunitirio (Freire, 1985; Keys et. al., 2017). Efetivamente,
o desenvolvimento pessoal e individual conduz ao desenvolvimento coletivo/comunitério, dado que a
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comunidade adquire conhecimentos, capacidades e recursos para uma consciente tomada de decisdo e uma
participa¢ao ativa no processo de mudanca para alcancar melhores condi¢oes de vida, melhorar os niveis de
justica social e melhorar o bem-estar individual e da comunidade (Marchioni, 2001; Anckermann et. al.,
2005; Maton, 2008).

No projeto de investigacao/intervengao que aqui se descreve, fez-se recurso da interven¢ao comunitéria,
enquanto uma modalidade de educagio que se desenvolve apelando a livre iniciativa dos individuos,
a consciencializagio dos seus problemas e a capacitagdo para a gestao quotidiana de todos os recursos
disponiveis, no sentido de encontrar solucoes para resolver os seus problemas e mudar as suas condigoes de
vida. Esta modalidade educativa, centrando-se nos problemas inerentes ao contexto de intervencio, parte
das condi¢oes dos agentes sociais e aposta na capacidade que tém de, mediante processos de vinculagio,
solidariedade, capacitagdo, participagio e cooperagio social, desenvolverem capacidades promotoras da
resolucio dos seus problemas (Freire, 1985; Ander-Egg, 2000; Marchioni, 2001; Ucar, 2009; Menezes, 2007,
Lapalma, 2001; Maya- Jariego y Holgado, 2019). Tendo como finalidade a melhoria das condi¢oes de vida
dos individuos, a interven¢ao comunitdria, enquanto estratégia educativa proporcionou as familias objeto de
intervencio a tomada de consciéncia dos seus problemas, a identificacao das suas necessidades, interesses e
potencialidades e o desenvolvimento de capacidades para tentarem resolver os seus problemas, tornando-se

os protagonistas do seu processo de capacitagio e desenvolvimento, em prol da melhoria das suas condigoes
¢ qualidade de vida (Freire, 1985; Barbero y Cértez, 2007; Wolfe, 2019).

DESENHO E METODOLOGIA

No enquadramento dos pressupostos acima enunciados, o projeto de investigagao/interven¢ao aqui descrito
desenvolveu-se ao abrigo de uma Institui¢ao Municipal do norte de Portugal, especificamente com trés
agregados familiares, cuja finalidade se centrou na promogao de capacidades pessoais, familiares e sociais,
visando a transformacao e melhoria das suas condigoes de vida.

Participantes

O projeto abrangeu dezasseis (16) participantes, cinco (5) do sexo feminino e onze (11) do sexo masculino,
com idades compreendidas entre dezanove meses e cinquenta e trés (53) anos, oito (8) adultos e oito
(8) criangas/adolescentes. Quatro (4) dos participantes eram casados ¢ os restantes (12) solteiros. No que
concerne as habilitagoes literdrias, relativamente aos adultos a maior parte dos participantes completou o 2°
ciclo de escolaridade (6° ano), quanto as criangas/adolescentes encontravam-se a frequentar a escolaridade
obrigatéria, com exce¢io de um (1) que era, ainda, bebé. Relativamente 4 situagao profissional, apenas dois (2)
participantes se encontravam a trabalhar, um (1) na agricultura e outro na construgao civil, seis (6) estavam
desempregados e sete (7) eram estudantes.

No que respeita ao estado de saude, alguns dos participantes adultos apresentavam algumas debilidades
tais como problemas renais ¢ de mobilidade, uma crianga estava a ser medicada ¢ acompanhada por uma
pedopsiquiatra e o bebé tinha graves problemas respiratérios e de desenvolvimento, em parte, despoletados
pelo seu nascimento prematuro.

No respeitante a condi¢oes de habitabilidade e conforto, trés participantes afirmaram que a sua habitagao
possuia condi¢des razodveis e os restantes referiram nao possuir condi¢oes necessarias de habitabilidade, como
comprovam os testemunhos que seguem: ‘chove” (P. 13); “chove, defuma mal e entra frio” (P. 9); “as condigoes
sdo fracas” (P. 14) ‘as condigoes sdo mds” P. 12).
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Em termos de apoios sociais, com exce¢ao de dois participantes, todos os adultos beneficiavam do
Rendimento Social de Inser¢ao (RSI) e um deles beneficiava, ainda, de um apoio anual cedido, pela Camara
Municipal, para aquisicao de medicagao.

Método e instrumentos de recolha de dados

Considerada a natureza do projeto, optou-se pelo paradigma qualitativo/interpretativo hermenéutico, uma
vez que este ¢, essencialmente, descritivo e interpretativo e possui como fonte de investigagao o ambiente
natural dos acontecimentos, aproximando-se o mais possivel da realidade, das vivéncias e situacoes da vida
quotidiana. Esta perspetiva qualitativa € interpretativa da investigagao, permite contactar com os agentes
sociais no seu quotidiano natural, ouvindo-os, favorecendo deste modo a interpretagao e compreensao das
significagoes que atribuem as pessoas, factos e acontecimentos que fazem parte das suas vidas (Serrano, 2008;
Bogdan y Biklen, 2013).

Quanto ao método fez-se recurso da investigagao-agao participativa, pois pretendeu-se, essencialmente,
valorizar a capacidade dos participantes na identificagao dos seus interesses, necessidades e potencialidades
¢ capacitd-los para uma participagio ativa na resolugio dos problemas concretos vivenciados (Ander-Egg,
1990; Erasmie y Lima 1989; Lima, 1990; Maya-Jariego y Holgado, 2019), tornando-os protagonistas de uma
acao transformadora da realidade, em prol de um aumento de bem-estar e qualidade de vida.

A recolha de dados fez-se com recurso a varias técnicas da investigagao qualitativa tais como: pesquisa
bibliografica; analise documental; observagao; notas de campo; conversas informais; visitas domicilidrias;
registo fotogréﬁco; inquérito por questionério e entrevista semiestruturada.

No que respeita as técnicas de intervengao, com base nas técnicas de interven¢ao social da
animagio sociocultural, fez-se recurso, segundo a orientagio de Ander-Egg (2000), as técnicas grupais -
fundamentalmente as técnicas de iniciagao, coesao e iniciagao grupal; as técnicas de formagao/informagao
- especificamente as técnicas de comunicagao oral e comunicagao social e as técnicas para a realizagio de
atividades ladicas.

Quanto ao procedimento de tratamento dos dados, os dados quantitativos foram tratados com recurso
A estatistica descritiva simples que permitiu recolher, apresentar, descrever e sintetizar as caracteristicas
sociodemogréficas dos participantes (Pardal y Lopes, 2011). Os dados qualitativos foram tratados segundo a
andlise de contetido que permitiu uma organizagao e sistematizagao da informagao que foi norteada segundo
as orienta¢oes de Bardin (2014).

Procedimentos

O processo de investiga¢io/intervencao foi desenvolvido ao longo de trés fases, integrando cada uma delas
diversos procedimentos:

A 12 fase - Inser¢iao no contexto e avaliagio de diagndstico — decorreu ao longo de dois meses e foi
essencial para compreender o contexto ¢ o quotidiano das trés familias objeto da intervengio as quais
tinham sido sinalizadas pela Seguranca Social e pela Comissao de Protegao de Criangas e Jovens em Risco,
como disfuncionais e carenciadas; bem como para identificar as suas necessidades, interesses, motivagoes
e potencialidades de modo a tornar possivel o desenho de um plano de agio adequado e promotor de
transformacio das condi¢oes de vida dos participantes. Nesta fase, procedeu-se, também, & apresentago
do enquadramento institucional e finalidade da interveng¢ao, bem como 4 apresentagio das questoes éticas
inerentes & mesma, nomeadamente, o cardter voluntirio da participagio, a salvaguarda da identidade, a
confidencialidade dos dados recolhidos e a divulgacao (anénima) dos resultados.
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A 22 fase - Planeamento e implementagao da intervencio — decorreu ao longo de dez meses. A realizagao
da avaliacio de diagndstico com recurso a pesquisa e andlise documental; observagio; conversas informais;
notas de campo; fotografia e inquérito por questiondrio revelou tratar-se de familias com poucas capacidades
pessoais, familiares e sociais, em situacio de caréncia econdémica agravada pela desorganizagio (pessoal,
familiar e funcional), isolamento social, falta de higiene pessoal e habitacional, insucesso escolar e negligéncia.
Considerando os dados recolhidos, os interesses, motivagdes e necessidades dos participantes orientavam-
se para a aquisi¢ao de informagao/formacao no ambito: da higiene pessoal ¢ habitacional; da educacio e
promocao da saude; da gestio doméstica e financeira e apoio a educagao dos filhos, bem como para a realizagao
de atividades de expressao artistica. Com base nestes dados foi delineado um plano de agao que se concretizou
na concegao e dinamizagao de vérias oficinas, como referido na tabela que segue.
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TABELA 1

Oficinas e atividades desenvolvidas

OFICINAS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

OFICINA DOS TRABALHOS
MANUAIS Objetivos: 1.
esenvolver competéncias
pessoais, sociais e
funcionais, 2.  Incentivar a
{re)criagio de materiais
decorativos & proporcionar
momentos ludico pedagdgicos e
de lazer

o

OFICINA DA LINGUA
PORTUGUESA Objetivos: 1
Melhorar a fluéncia

da Lingua
Portuguesa; 2. Desenvolver
competéncias pessoais,

sociais e funcionais,

OFICINA DA GESTA0
DOMESTICA Objetivos:
1. Prormover a gestdao
farniliar &

Esta oficina tinha como finalidade quebrar o gelo
inicial e aproveitar materiais de baixo custo para (re)
criar e personalizar objetos. Atividades realizadas:
As atividades realizadas no decorrer desta oficina
forarn as seguintes: “(Rejdecorar o natal’; "C amor e a
originalidade n&o tém pregol’; “Relcriar o jogo Mikado;
“Da unido 3 originalidade”; "Para fazer basta querer” e
0 jogo “Descobre os animais 3 inl”.  As atividades
realizadas nesta oficina sustentaram-se no método da
animacéo sociocultural de Ander-Egg, e foram
executadas com recurso a duas técnicas: 1) Técnicas
grupais, nas modalidades de técnicas de iniciagio
grupal e técnicas de coesdo; 2) Técnicas para a
realizacdo de atividades ludicas, nas modalidades
formativas e participativas. Estas atividades, apesar
de se forarem essencialmente na (rejcriagdo e na
estirmlagio cognitiva, promoverarn, tarmnbém,
momentos de partilia & convivio entre 05 participartes

Esta oficina tinha como propdsito melhorar a fluéncia
da Lingua Portuguesa nos participantes e

nsciencializar, divulgar e aprofundar conhe
da cultura e tradigdes populares. Atividades
realizadas: A3 atividades realizadas no decorrer desta
oficina foram as seguintes: “Conta-me”; “BiblioCasa®;
“Apoio 30 estudo”; “Hora do Conto”; "Reflexdo acerca
das atividades dinamizadas”. Estas atividades
sustentaram-se 1o mérodo da animagio sociocultural
de Ander-Egg e foram realizadas com recurso a trés
técmicas: 1) Técnicas grupais, na modalidade de
técruicas de coesdo; 2) Técmcas de
formacao/informacao nas modalidades, técnicas de
comunicagdo oral e técnicas de comunicacdo social; 3
Técnicas para a realizagdo de atividades ludicas. Esta
oficina, potencializou a autonomia e a fluéncia da
Lingua Portuguesa dos participantes e proporcionou a
aquisi¢ao do habito de leitura nas familias. Com estas
atividades promoveram-se, tambem, momentos
saudavels de partilha e convivio entre os
participantes,

Esta oficina tinha como meta a promogao de
competéncias pessoais, sociais e funcionais, dado
tratar-se de familias com diversas dificuldades a0

nivel da gestdo ar, habitacional €
5 A

iTent:

pessoal, social, famli

financeira 2.  Desenvolver
Competéncias pessoais, sociais
funcionais

OFICINA DA B
EDUCAGAOQ/PROMOGAD DA
SAUDE

Objetivos: 1.  Proporcionar
conhecimentos sobre
higienizagdo e

sande; 2.  Desenvolver
Competéncias pessoais, sociais e
funcionais

némica Esta oficina
centou corm a realizagio das seguintes atividades:
“Agendar para me orientar 71°; “Contas pouparca’;
"N&O Serve, mas pode servir; “Urn por todos & todes
por um’; "Limpar para organizar’, e agio de
sensibilizagdo 'Na poupanga estd o ganho’. As
atividades r nesta oficina sustentaram-se no
método da animagio sociocultural e, foram realizadas
COIM recurso a trés técnicas de Ander-Egg: 1)Técnicas
Erupais, na modalidade de técnicas de coesio e
técnicas de produgdo grupal; 2) Técnicas de formagdo
informagao, nas modalidades de técnicas de
conmmnicacio oral (fala; discurso) e técnicas de
comunicagde social e 3) Técnicas para a realizagdo de
atividades ldicas na i formativas. Estas
atividades focaram-se na orientacdo para a gestdo
doméstica, familiar, pessoal, do dinheiro e do tempo,
obtendo um impacto muito significativo nos
participantes.

A oficina da Educagdo fpromogdo da satde decorreu
na sequéncia da oficina anterior (oficina da gestédo
dorméstica), pois na avaliagao diagndstica verificou-se,
que a higienizagio era praticamente inexistente,
colocando em perigo a saude dos participantes. Esta
oficina tinha como finalidade consciencializar para a
importancia da adogdo de um estilo de vida
saudédvel  Atividades realizadas: Esta oficina foi
dinamizada através de trés atividades e diversas
sessdes de cariz informativo formativo: “AGao de
sensibilizagdo: (Re)Criar!”’; "E na pratica, como
devernos lavar?” 2 o "Jogo-Gloriopoly”.  As atividades
realizadas sustentaram-se no método da animagio
sociocultural e, seguindo a designacio de Ander-Egg,
forarm realizadas com recurse a duas técnicas: 1)
técmicas de formagio | informagdo, nas modalidades
técnicas de commnicacio oral (fala; discurso) e técnicas
de cormmnicagio social; 2) Técnicas para a realizagdo
de atividades Indicas, nas modalidades formativas e
participativas. Com esta oficina, foi notoria a
melhoria dos habites de higiene pessoal e habitacional

"Quern & quern?’;

OFICINA DO Esta oficina tinha como meta desenvolver a
RELACIONAMENTO autonomnmua dos participantes nas competéncias
INTERPESSOAL E parentais, pessoais, seciais e funcionais de forma a
PARENTAL Objeti 1. ntribuir para uma (re)construgio de vinculos
Desenvolver capacidades de relacionais. Atividades reali

relacionamento interpessoal, “(Re) criar brincadeiras”; “Em equipa pensar para
parental e depois acertar”; "Com pouco podemes divertir-nos
farmiliar; 2. Desenvolver muito’; Reflexdo conjunta: “os pais dever... as

competéncias pessoais, sociais e
funcionais

OFICINA DO AMBIENTE EDA
RECICLAGEM Objetivos: 1.

Incentivar a (rejcriagio de
materiais decorativos e
Propercionar momentos ladico
pedagdgicos e de

lazer. 2.  Desenvolver
Competéncias pessoais, sociais e
funcionais.

criangas devern...”; “40s clhos de uma crianca”.  Estas
atividades foram realizadas com recurso a trés
técnicas presentes no método da animagio
sociocultural de Ander-Egg: 1) Técnicas grupais, na
modalidade de técrica de coesdo; 2) Técnicas de
formacao/ informagio nas modalidades de técnicas de
conmmnicacgao oral (fala; discurso) e técnicas de
comunicagde social, por fim, 3) nas técnicas para a
realizagio de atividades ludicas, nas mr

formativas e participativas. Esta oficing obteve um
impacto muito significativo nos participantes uma vez
que se focou na valorizagio da relagio interpessoal
parental. Com estas atividades proporcionaram-se
também momentos sauddveis de partilha e diversdo
entre 05 participantes.

Esta oficina tinha como meta prormover a autonormia &
consciencializar para a importancia da adogao de um
estilo de vida "armugo do ambiente”. Atividades
realizadas: "Caminhar para colher”; "4 reciclagemn faz-
sereciclando”; "(Re)aproveitar, (recriar”; “Poupar para
néo rermediart”; “Dar vida ao cormur’; “Reciclar para
néo cormprar’; “No cuidar estd o ganhol”; “Agio de
sensibilizagdo: o mundo depende de todes!!l”. Estas
atividades foram sustentadas pelo método da
animacdo sociocultural de Ander-Egg e dividem-se em
duas técnicas: 1) Técnicas de formagdof informacéo,
nas modalidades de técnicas de cormunicagio oral e
técnicas de cormumnicagdo social; 2) Técnicas para a
realizagio de atividades 10dicas, nas modalidades
formativas e participativas. Estas atividades
contribuiram para estimnular a criatividade, a
poupanga familiar e a preservacio do meio ambiente.

dados da pesquisa
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A 3* fase Avalia¢io — sendo um procedimento continuo ¢ assumindo finalidades diferentes consoante o
momento de realizagio, inicio meio ou fim da investiga¢ao/intervencao, decorreu ao longo de doze meses
(Serrano, 2008; Robertis, 2011).

Numa fase inicial procedeu-se a avaliagio de diagndstico com o intuito de obter um conhecimento
compreensivo dos agentes sociais e situagoes problemdticas existentes, no sentido da elaboragio de um projeto
ajustado as suas necessidades e recursos, potencializando as capacidades e histérias de vida dos participantes
(Serrano, 2008; Robertis, 2011).

Numa fase posterior foi realizada a avaliacio continua ou de acompanhamento, que foi decorrendo ao
longo da intervengio, com recurso a observagao, notas de campo e inquérito por questiondrio com o intuito
de avaliar o grau de concretizagao dos objetivos do projeto, dando, deste modo, possibilidades de reflexido ¢ a
introdugio de mecanismos de afinamento, corregao e melhoramento sempre que se evidenciasse necessério
(Guerra, 2002; Serrano, 2008).

A avaliacdo final realizou-se fazendo recurso a duas entrevistas semiestruturadas, uma aos participantes e
outra aos Técnicos de Servico Social que acompanharam o projeto, visando avaliar os resultados, impactos
e efeitos da intervencio (Guerra, 2002).

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta seccao apresentam-se ¢ discutem-se os resultados da avaliacao final, obtidos através de duas entrevistas
semiestruturadas, uma realizada aos participantes e outra aos Técnicos de Servigo Social que acompanharam
o desenvolvimento da intervengao.

Importa referir que os resultados sao apresentados tendo em consideracio que as informagdes recolhidas
foram organizadas e sistematizadas nas principais dimensoes que emergiram da andlise de contetudo dos
discursos dos entrevistados e que deram origem a trés categorias: “Aprendizagens”, “Desenvolvimento de
capacidades” ¢ “Bem-estar”.

Na percegao dos participantes as “Aprendizagens” constituem o ponto mais forte do projeto, sendo
referidas em todos os testemunhos e abrangendo diversas dreas que deram origem a vérias subcategorias tais
como: Lingua Portuguesa; Gestio e Higiene Individual e Doméstica; e Trabalhos Manuais e Reciclagem.

Indo ao encontro da literatura da drea ¢, em particular, de Freire (1989; 1975; 1985) que refere o facto de
que no trabalho de educacio de adultos, através de atividades de leitura, os adultos sao levados a questionarem
as situagoes ¢ a terem outra visio do mundo, os resultados da presente intervencao parecem indiciar, também,
que a leitura, as atividades de leitura partilhada em momentos em familia, para além da revalorizagio e
revitalizagdo da leitura e, consequente melhoria da fluéncia em lingua portuguesa, contribuiram para uma
outra visao, fundamentalmente, da vida familiar, evidenciando o seu poder transformador da realidade ¢
das condi¢oes de vida tao presente no pensamento do autor, como podemos constatar nos testemunhos
seguintes:

“a minha mie aprendeu a falar portugués” (P. 3); “aprendi a falar melhor portugués” (P. 12); “desenvolvi a capacidade de
leitura e compreensao” (P. 13); “foi divertido jogar ao jogo dos provérbios com a minha familia” (Q. 4);“gostei muito de ler
para os meus filhos”(P. 11);“ ler em familia é bom” (P. 5);

No 4mbito de uma concegao de educagio ao longo da vida, entendida no seu significado original de “Uifelong
education and learning” (Unesco, 1976), e que poderemos encontrar claramente no pensamento de Paulo
Freire (1975; 1985), dado 4s praticas educativas, saltando os limites da educacao formal serem entendidas
como estando presentes em todas as situacoes quotidianas onde estao presentes relacoes de partilha de
conhecimentos, informagoes e aprendizagens de carater cientifico, e/ou do dominio da vida quotidiana e da
realidade em que o individuo estd inserido, grande parte dos participantes refere o impacto que o projeto
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teve ao nivel das aprendizagens relacionadas com a Gestdo e Higiene Individual e Doméstica como revelam
as seguintes afirmacoes:

“aprendi a ter a casa mais arrumada” (P. 13); “aprendi mais acerca da higiene ¢ organizagio” (P. 6);“aprendi muita
coisa” (P.7);“aprendemos a ter a casa sempre limpa” (P. 4); “aprendi a arrumar o meu quarto”(P. 5);“aprendemos a ter
cuidado com a higiene” (P. 15);“aprendi a tomar banho sozinho”(P. 5); “aprendi as vérias formas de higiene”(P. 15);“aprendi
adar atengio 4 nossa satde”(P. 2).

Corroborando a ideia de uma educagio que potencia o desenvolvimento de todas as dimensoes da vida e
uma maior autorrealizagio humana na descoberta de capacidades nao desenvolvidas, os resultados do projeto
ao nivel das aprendizagens no ambito dos T7rabalbos Manuais e Reciclagem evidenciam como este processo
de educagio nao formal contribuiu para o desenvolvimento integral dos participantes, tendo ajudado a
descobrir e desenvolver potencialidades adormecidas ao nivel das expressoes artisticas, da reciclagem, do
relacionamento interpessoal, do convivio familiar, etc, como poderemos aferir a partir das afirmagdes que
seguem.

“aprendia fazera coroacaagenda”(P.7); “aprendiaajudarafamilia”(P. 10); “aprendia fazer a caderneta ¢ a coroa de natal”(P.
13); “aprendi coisas novas”(P. 12);“ aprendi a fazer um boneco de neve, um mealheiro e um ecoponto” (P. 4); “aprendi a fazer
a tela e trabalhar a reciclagem” (P. 5). “[com a reciclagem] poupamos dinheiro” (P. 12); “a reciclagem ¢ muito importante
para todos ¢ para fazermos coisas novas” (P. 15); “decorar a casa para ficar bonita” (P. 11); “gostei de aprender a pintar ¢
reciclar”(P. 6); “aprendi a fazer flores ¢ pinhas para o natal” (P. 4); “a coroa de natal, o colar das flores ¢ a agenda” (P. 13);
“aprendi a fazer flores com tecido” (P. 12); “aproveitar o material” (P. 15); “fazer caixas para a reciclagem ecopontos” (P. 6);
“reciclar” (P. 5); “tudo, j4 sei separar o lixo” (P. 11).

O impacto positivo ao nivel das” Aprendizagens” ¢ corroborado pelo testemunho das duas Técnicas de
Servigo Social entrevistadas como poderemos constatar a partir das suas proprias palavras:

“Esta intervengio teve resultados muito positivos nas familias intervencionadas (...) uma vez que foram ensinadas a
definir as suas proprias regras e foram-lhes transmitidos ensinamentos bésicos de gestao doméstica, higiene, reciclagem e
aproveitamento que desconheciam serem tio importantes para o seu melhor bem-estar” (Ent.1). “As familias adquiriram
novos ¢ sauddveis habitos/regras/principios que operacionalizados no seu quotidiano trouxeram prosperidade as suas
vivéncias” (Ent. 2).

O “Desenvolvimento de capacidades” evidenciou-se, também, como um dos beneficios relevantes
do projeto. No enquadramento de uma concegao de educagio permanente ¢ comunitiria focada no
desenvolvimento de todas as capacidades do ser humano (Unesco, 1976; 1997; Delors,1996), a narrativa
dos participantes evidencia que o impacto da interven¢io educativa, utilizando a linguagem de Jacques
Delors (1996), para além da dimensio do “saber” e do “saber fazer” se verificou, também, ao nivel do
“Desenvolvimento de Capacidades” e portanto do “saber viver com os outros® e do “saber ser”, ao evidenciar
resultados positivos, principalmente, ao nivel do aperfeicoamento de Capacidades Pessoais ¢ Capacidades
Familiares, indo ao encontro do pensamento de autores que mencionam a capacitagio ou intervengio
educativa como um fator importante de transformagio individual (Keys et. al., 2017; Anckermann
ct. al., 2005; Maton, 2008; Freire, 1985). Nas suas narrativas, alguns dos participantes verbalizam a
consciencializa¢ao de um desenvolvimento das Capacidades Pessoais ¢ Familiares, que parecem traduzir-se
em préticas parentais positivas, indo ao encontro do pensamento de Marin et. al., (2013); Reed et. al., (2013)
¢ Gulliford et. al., (2015) como poderemos constatar em alguns dos testemunhos que seguem:

“aprendi a ajudar a minha mae” (P. 5); “ajudou-me muito, tornei-me organizada” (P. 11); “ajudou-me a aprender a ter
paciéncia com os filhos (...)” (P. 15); “a ser mais simpdtico com a familia” (P. 5); “a ter mais calma” (P. 12); “a gostar da nossa
familia” (P. 4); “aprendemos a ser educados e honestos com todos” (P. 2).

“ajudaram-me no dia-a-dia familiar” (P. 5); “as atividades como a agenda e coroa contribuiram para uma melhor
organizagio familiar” (P. 9);“[o projeto] contribuiu para o entendimento familiar” (P. 6); “[as atividades contribuiram] para
melhorar a capacidade de relacionamento” (P. 13).
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O desenvolvimento de capacidades pessoais e familiares, durante a intervengao foi corroborado pelos
testemunhos das Técnicas de Servico Social, pois referem que:

“houve dbvias mudangas positivas no “saber estar”, “saber fazer”, “saber viver” destas familias” (Ent. 2) “nomeadamente na
melhoria das condigoes de higiene pessoal e habitacional e, ao nivel das relagoes familiares e interpessoais” (Ent. 1).

O aumento do “Bem-estar” foi, também, referido como um dos beneficios importantes da intervencao
educativa. Indo ao encontro de autores que evidenciam o contributo imprescindivel da intervencao educativa
enquanto capacitagio individual e coletiva (Ander-Egg, 2000; Marchioni, 2001; Ucar, 2009; Maya- Jariegoy
Holgado 2019; Anckermann et. al., 2005; Maton, 2008), ¢ corroborando os pressuposto dos documentos da
Unesco (1976; 1985; 1990; 1997; 2010) de que a educagio é um processo empenhado no desenvolvimento
humano integral, na emancipagio do ser humano e sua integragao participativa e ativa nas comunidades de
que faz parte, de forma a promover a transformacao das condi¢oes de vida, visando a satisfagio de todas
as necessidades humanas e autorrealizagao pessoal, segundo a percecao dos participantes, o projeto teve
um impacto muito significativo ao nivel de um aumento do “Bem-estar” como revelam alguns dos seus
testemunhos:

“os meus filhos ficaram bem (...)” (P. 11); “agora sabemos o que fazer” (P. 4); “(...) a familia uniu-se mais”; (P. 2); “agora

«.
>

a familia j4 se porta bem” (P. 5); “estamos mais tempo em familia” (P. 12); “na nossa casa estamos a melhorar” (P. 11); “j4
nio discutimos” (P. 12);

A percecio de aumento de “Bem-estar” na vida dos participantes foi, também, sentida pelas Técnicas de
S

Servico Social, que segundo os seus testemunhos, se evidenciou através de alteragoes significativas ao nivel de

comportamentos e atitudes:

“Melhoria na higienizagio pessoal, da casa e das roupas. Organiza¢io do espago doméstico mais adequado e mais vivo/
adornado (...) melhorias nas relagdes interpessoais nomeadamente no que concerne a confianga no outro. Através da
recuperagio de jogos tradicionais as criangas aprenderam a brincar sem écrans, sem isolamento e sem rudeza, tornando as
relagdes entre pares mais tranquilas, alegres e assertivas” (Ent. 2). “Sem divida constatou-se uma melhoria na qualidade de
vida das familias” (Ent. 1).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados do projeto de intervengio educativa aqui descrito, ndo obstante nao seja passivel de
generalizagdes, tendo em conta uma amostra muito reduzida e representativa de um contexto e tempo
delimitados, corroboram a importancia e eficicia de praticas educativas nao formais, decorrentes de uma
conce¢ao de educagio ao longo da vida focada no desenvolvimento integral dos individuos, na qual, para
além da modalidade de educagao formal, as modalidades de educagio nao formal e informal ganham grande
relevincia no processo de capacitagao, emancipagao e desenvolvimento humano.

No ambito da presente intervencao, em primeiro lugar, os resultados permitiram evidenciar que os
participantes valorizaram muito positivamente as aprendizagens adquiridas neste processo de educagio nao
formal, desenvolvidas em fun¢ao dos seus problemas, necessidades e interesses e com base em metodologias
participativas e ativas, fazendo deles os protagonistas do processo de educagao/aprendizagem.

Em segundo lugar, os resultados revelaram, também, que a intervengao educativa favoreceu o convivio
e o estreitamento das relagdes interpessoais, promovendo o desenvolvimento de capacidades pessoais e
familiares, constituindo-se um fator importante de enriquecimento e capacita¢ao dos participantes, bem
como uma estratégia simples, mas significativa no que concerne ao exercicio de inclusao e integragao familiar
e parentalidade positiva.

Em terceiro lugar, os resultados confirmaram que a intervengao educativa promoveu um aumento de bem-
estar nos participantes, indo ao encontro das finalidades da educagao. Toda a boa prética educativa, enquanto
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fator de enriquecimento e desenvolvimento humano, promovendo capacidades, favorecendo oportunidades
de novas aprendizagens, convivio e alargamento das redes de relacionamento pessoal, bem como novas
oportunidades de conhecer, significar e interpretar o mundo, contribui para uma maior autorrealizagio
pessoal e, desta forma, para um aumento de bem-estar.

Os resultados positivos encontrados corroboram a importincia da intervengio socioeducativa nao formal
no processo de educa¢io/formagao humana, evidenciando a necessidade de valorizagao e integragao plena de
direito e de facto da educagio nao formal no sistema educativo, bem como a sua regulamentagao nas politicas
educativas publicas.
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