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Resumen

La necesidad de cierre cognitivo implica la tendencia psicolégica a buscar reducir la ambigiedad y lograr
certeza. Estudios previos sugieren que los individuos con alta necesidad de cierre tienden a ser impermeables
a integrar informacioén nueva al juzgar temas controvertidos, tales como la discriminacion y el prejuicio.
Considerando la importancia de este tema en relaciéon con el ambito educativo, el objetivo de esta revision
narrativa es presentar estudios que indaguen acerca de la necesidad de cierre y su rol en el aprendizaje y en las
emociones. Realizar este recorrido nos permitira destacar vacancias en la investigacion acerca del interjuego
entre estos factores y su rol en la formacién de prejuicios y disctiminacion. Se destacara la importancia de
realizar nuevos estudios, los cuales contribuyan al desarrollo de intervenciones efectivas a partir de materiales
educativos sobre problematicas sociales.

Palabras clave: necesidad de cierre cognitivo, aprendizaje, emociones, prejuicio, comprension del
discurso.

Abstract

The need for cognitive closure refers to the psychological tendency to seck to reduce ambiguity and achieve
certainty. Previous studies suggest that individuals with a high need for closure tend to be resistant to
integrating new information when judging controversial topics, such as discrimination and prejudice.
Considering the importance of this issue for Education, the aim of this narrative review is to present studies
that explore the need for closure, and its role in learning and emotions. The presentation of these studies
will allow us to highlight gaps in research concerning the interplay between these factors and their role in
the development of prejudice and discrimination. Emphasis will be placed on the importance of conducting
new studies that contribute to the development of effective interventions through educational materials
addressing social issues.

Keywords: need for cognitive closure, emotion, prejudice, discourse comprehension.
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Introduccion

La necesidad de cierre cognitivo (NCC) involucra el deseo de un individuo de reducir la ambigtiedad
y lograr un cierto grado de certeza (Jaume et al., 2022; Kruglanski y Webster, 1996). Estudios previos
sugieren que podria estimular acciones dirigidas a lograr el cierre generando emociones negativas cuando
se ve amenazado o debilitado, y positivas cuando se logra (Jaume et al., 2022; Kruglanski et al., 2006; Roets
et al.,, 2015). Las investigaciones realizadas sugieren, a su vez, que la alta necesidad de cierre tiene un efecto
en el aprendizaje, ya que los individuos con estas caracteristicas tienden a ser mas impermeables a recibir
informacién adicional acerca de un tema del cual ya han tomado una perspectiva, y menos dispuestos a
considerar puntos de vistas alternativos o nueva evidencia que podrian desafiar sus creencias (DeBacker &
Crowson, 2008, 2009; Elliot, 1999; Elliot & Harackiewicz, 1996; Jaume et al., 2022; Kruglanski y Webster,
1996; Roca et al., 2022). En consecuencia, la alta NCC puede tener un impacto negativo en el aprendizaje
y conducir a emociones negativas a partir de que limita la receptividad a nueva informacion, promueve
una preferencia por la certeza sobre la exploracion y refuerza actitudes conservadoras (Baldner et al.,
2019; Baldner & Pierro, 2018; Jaume et al., 2022; Roets et al., 2012; Viola et al., 2023). Considerando estos
antecedentes, el proposito de esta revision narrativa es presentar estudios sobre la NCC en relacion con el
aprendizaje, las emociones y los prejuicios. Examinar este tema es importante dado que las investigaciones
realizadas sugieren que la NCC puede influir en la efectividad de las intervenciones disenadas para facilitar
el aprendizaje de materiales educativos relacionados con problematicas sociales, como los prejuicios y la
discriminacion. Se espera que realizar este recorrido permita destacar la importancia de que investigaciones
futuras examinen el interjuego entre NCC y las emociones en el aprendizaje de materiales sobre temas de
relevancia social.

¢Coémo se evalia NCC?

Con el fin de evaluar las diferencias individuales en la NCC, la Escala de Necesidad de Cierre Cognitivo
(Need for Closure Scale, NFCS) fue operacionalizada por Webster y Kruglanski (1994). La aplicacion de
este instrumento sugiere que los individuos posicionados en el extremo alto del espectro muestran una
impaciencia cognitiva significativa, formando rapidamente conclusiones basadas en evidencia inconclusa y
exhibiendo inflexibilidad cognitiva. Por otro lado, los individuos que se ubican en el extremo opuesto (baja
necesidad de cierre) tienden a abstenerse de emitir juicios, a participar en busquedas extensas de informacion
y a considerar multiples explicaciones (Jaume et al., 2015; Kruglanski et al., 2000; Recart et al., 2021).

Kruglanski y Webster (1996) proponen que la motivacion hacia el cierre cognitivo puede influir en cémo
los individuos adquieren conocimiento y aprenden. Estos procesos pueden dar forma significativa a los
pensamientos, emociones, comportamientos y comunicaciéon de una persona con respecto a los demas.
Sugieren dos tendencias generales promovidas por la necesidad de cierre: znclinacion a la urgencia e inclinacion a
la permanencia (Kruglanski y Webster, 1996; Pierro & Kruglanski, 2005). Estas tendencias surgen del deseo de
mantener fuertes creencias sobre un tema determinado (tal como creencias politicas, ideologicas o sociales)
y evitar explicaciones alternativas que puedan surgir para desvalorizar el conocimiento adquirido. En otras
palabras, cualquier demora en lograr el cierre se vuelve molesta, llevando a una impaciencia prevalente (Roca
et al., 2022; Baldner et al., 2019; Pierro & Kruglanski, 2005; Kruglanski & Webster, 1996).

Por su parte, Pierro & Kruglanski (2005) diferencian dos aspectos: la tendencia a la urgencia y la tendencia
a la permanencia. La tendencia a la urgencia implica una fuerte inclinacion a alcanzar rapidamente el cierre.
Los individuos con una necesidad intensificada de cierre cognitivo pueden percibir una urgencia para la
resolucion inmediata. Cualquier demora en alcanzar el cierre se vuelve molesta, llevando a una sensacion
prevalente de impaciencia. La tendencia a la permanencia se relaciona con el deseo de mantener el cierre,
manifestindose en una inclinacién doble: mantener o “congelar” el conocimiento pasado y preservar el
conocimiento para el futuro (Jaume et al., 2015; Recart et al., 2021). Los individuos con una alta necesidad
de cierre cognitivo pueden esforzarse por un cierre duradero y, en casos extremos, resistirse fuertemente a
perderlo. Ambos conceptos se derivan de la idea de que encuentran incémoda la falta de cierre (Jaume, et
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al., 2022; Jaume et al., 2015; Pierro & Kruglanski, 2005). En consecuencia, buscan poner fin rapidamente a
este estado desagradable asociado con la “tendencia a la urgencia” y prevenir su recurrencia conectada con

la “tendencia a la permanencia” (Baldner et al., 2019; Jaume et al., 2022; Kruglanski y Webster, 1996).

Necesidad de cierre y aprendizaje

Considerando la importancia de la relacién entre la necesidad de cierre cognitivo y la motivacion en el
ambito educativo, algunos estudios han examinado cémo los motivos de logro académico pueden estar
influenciados por dicha necesidad. DeBacker y Crowson (2008) examinaron los motivos de logro en el
entorno académico, clasificindolos en objetivos de dominio, rendimiento-enfoque y rendimiento-evitacion
(Elliot, 1999; Elliot & Harackiewicz, 1996). Los resultados indicaron una correlacion positiva entre la NCC
y los objetivos de rendimiento-enfoque y rendimiento-evitacion. Estos resultados indican una correlacion
negativa con los objetivos de dominio, sugiriendo que los estudiantes con alta necesidad de cierre pueden
mostrar menor interés en la busqueda activa de nuevos conocimientos y habilidades, priorizando demostrar
su competencia por sobre la adquisiciéon continua de conocimiento (DeBacker & Crowson, 2008, 2009;
Elliot, 1999; Elliot & Harackiewicz, 1996; Jaume et al., 2022; Kruglanski & Webster, 1996; Roca et al., 2022).

Por otra parte, Harlow, DeBacker & Crowson (2011) examinaron la relaciéon entre NCC en el aula, las
metas de logro y el compromiso cognitivo en estudiantes de secundaria. Los resultados sugirieron que la alta
preferencia por la certeza puede ser problematica para los estudiantes y que la relacion entre la necesidad de
cierre en el aula y el compromiso cognitivo esta influenciada por las metas de dominio.

Los estudios revisados resaltan 1a relevancia del estudio del rol de NCC en el rendimiento académico, dado
que sugieren que influye en la motivacién y sus metas de logro académico de los estudiantes (DeBacker &
Crowson, 2006; Harlow, DeBacker & Crowson, 2011). Es decir, una alta NCC parece llevarlos a establecer
metas mas rigidas y conservadoras y a enfocarse en la obtencién de resultados rapidos en lugar de un
aprendizaje a largo plazo (DeBacker & Crowson, 2006; Harlow et al., 2011). Cabe destacar que los estudios
realizados no han tendido a explorar intervenciones especificas dirigidas a mitigar los efectos negativos de
una alta necesidad de cierre cognitivo en el aprendizaje. Es decir, las investigaciones se han centrado en
entornos académicos convencionales y no han realizado intervenciones que utilicen materiales relacionados
con temas de relevancia social, lo cual nos permitiria comprender como la necesidad de cierre cognitivo afecta
el procesamiento de informacién en contextos mas amplios, en relaciéon con temas como la discriminacion
racial, la desigualdad econémica y los estereotipos de género. Estas limitaciones destacan la necesidad de
que futuras investigaciones aborden estos vacios y proporcionen una comprension mas completa del rol
de la necesidad de cierre cognitivo en la motivacion y el rendimiento académico en entornos educativos
diversificados.

Necesidad de cierre y emociones

Diversos estudios han analizado la relacion entre la NCC y las emociones, destacando su influencia en la
regulaciéon emocional y la percepcion de autoeficacia. Wronska et al. (2019) investigaron como individuos con
distintos niveles de NCC se desempefaban en tareas que implican pensamiento divergente y convergente.
Los resultados indicaron que los participantes con alta NCC mostraron una menor percepcion de
competencia y experimentaron mas emociones negativas al enfrentarse a tareas de pensamiento divergente,
en comparacion con aquellos con baja NCC. Este efecto se observé en una muestra de participantes de
cinco pafses europeos, en relacion con la cual se evalué simultineamente su competencia percibida y sus
estados emocionales durante la resolucion de ambos tipos de tareas. A su vez, se encontré que la percepcion
de competencia mediaba la relacion entre el tipo de tarea y las emociones, pero tnicamente en el caso del
pensamiento divergente. En contraste, los individuos con baja NCC no mostraron variaciones emocionales
segun el tipo de tarea.

Cacioppo & Petty (1982) definen la necesidad de cognicion como la inclinacién de un individuo a
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involucrarse en el pensamiento y disfrutar de actividades que demandan esfuerzo cognitivo. Segun los autores,
aquellos con una alta necesidad de cognicion buscan y disfrutan de tareas que implican un procesamiento
cognitivo mas profundo, mientras que los individuos con una baja necesidad de cognicién pueden mostrar
una menor motivacion para abordar tareas cognitivamente exigentes (Cacioppo & Petty, 1982; Petty et
al. 2009). Rezazadeh & Zarrinabadi (2020) exploran la relacion entre la necesidad de cierre y la necesidad
de cognicién y su impacto en la ansiedad y el disfrute del aprendizaje de un idioma extranjero. El estudio
se realizo con estudiantes de inglés como lengua extranjera en una Universidad de Iran. Los resultados
indicaron que la necesidad de cierre cognitivo esta positivamente relacionada con la ansiedad en el aula,
mientras que la necesidad de cogniciéon esta negativamente relacionada con la ansiedad y positivamente
relacionada con el disfrute del idioma extranjero. Por su parte, se encontré que la ansiedad en el aula esta
negativamente relacionada con el disfrute del idioma extranjero. Esta investigacion resalta la importancia de
explorar la necesidad de cierre cognitivo en contextos de habla hispana, ya que actualmente hay una escasez
de estudios. Las implicaciones de este estudio sugieren que tanto la necesidad de cierre como la necesidad
de cogniciéon pueden desempenar funciones cruciales en la ansiedad y el disfrute asociados al proceso de
aprendizaje. Estas observaciones podrian tener repercusiones sustanciales para las estrategias pedagogicas
en la ensenanza y aprendizaje de idiomas.

Por su parte, White (2022) investigd el impacto de la pandemia de COVID-19 en los niveles de estrés y
ansiedad de estudiantes universitarios con una alta necesidad de cierre cognitivo. Los resultados indicaron
que aquellos con una alta necesidad de cierre cognitivo experimentaron niveles mas elevados de ansiedad y
estrés durante la pandemia, destacando la importancia de abordar las diferencias individuales en la forma en
que las personas regulan la incertidumbre durante situaciones impredecibles.

Cabe destacar que los estudios realizados no han tendido a examinar el interjuego entre la necesidad
de cierre cognitivo y las emociones en el aprendizaje a partir de materiales de temas de relevancia social
(textos, videos, entrevistas, etc.), los cuales aborden problematicas sociales tales como la discriminacion, la
desigualdad econémica y los prejuicios hacia las mujeres.

Necesidad de cierre cognitivo y prejuicio

Los estudios realizados acerca de este tema han tendido a sugerir que NCC esta asociada con actitudes
prejuiciosas. En relaciéon con esto, Roets et al. (2015) y Theodorou & Kosic (2021) sostienen que la necesidad
de cierre cognitivo desempefia un papel esencial en la formacién de actitudes prejuiciosas, aunque esta
conexion no sea inicialmente evidente. Esto se debe a que el estudio de la necesidad de cierre cognitivo se
origin6 en un contexto no relacionado con el estudio de los prejuicios y, a primera vista, parece tener poco
que ver con ellos. Sin embargo, varios estudios sugieren que una alta necesidad de cierre se asocia con un
mayor prejuicio hacia el exogrupo. Es decir, hacia grupos a los que una persona no pertenece o con los que
no se identifica (Baldner et al., 2019; Roets et al., 2015; Theodorou y Kosic, 2021).

Los estudios realizados han encontrado una relacién directa entre la necesidad de cierre cognitivo y las
actitudes prejuiciosas. Por ejemplo, una investigacion realizada en Bélgica (Van Hiel et al., 2004) identifico
que la NCC actiia como un factor mediador en la relacion entre variables como el Autoritarismo de Derecha
(RWA), la Orientacién a la Dominancia Social (SDO) y las actitudes conservadoras y racistas. A su vez
se observo que las personas con alta NCC eran mas propensas a mantener actitudes sexistas hacia las
mujeres mediada por actitudes sociales, es decir, Autoritarismo de Derecha y Orientacion a la Dominancia
Social (Roets et al., 2012). A pesar de la aparente relacién entre estas actitudes prejuiciosas y la NCC, se
hipotetiza que las personas con una necesidad pronunciada de cierre cognitivo buscan cultivar conocimiento
consistente que facilite su interacciéon en entornos sociales, incluso al interactuar con individuos del mismo
género (Baldner et al., 2019; Roets et al., 2012). Un ejemplo reciente de este fenémeno se encontrd al
examinar el prejuicio hacia las mujeres en roles gerenciales. Se descubrié que tanto hombres como mujeres
caracterizados por una alta NCC son sensibles a estos estereotipos de género, ya que pueden ser fuentes de
conocimiento estables (Baldner & Pierro, 2018).
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Consistente con investigaciones previas, se ha observado la influencia de la NCC en actitudes negativas
hacia los inmigrantes (Baldner & Pierro, 2019). Aunque las personas con inclinaciones politicas liberales
tienden a tener actitudes mas favorables hacia los inmigrantes, se ha notado que estas actitudes se vuelven
menos positivas en liberales con una alta NCC. Estos resultados sugieren que la necesidad de cierre
cognitivo puede llevar a las personas a buscar fuentes de conocimiento que incorporan tradiciones y sistemas
de creencias exclusivos hacia miembros de grupos externos, planteando la posibilidad de que la cultura
dominante subyacente o la realidad compartida tengan una orientacion nativista, influyendo negativamente
en las actitudes hacia los inmigrantes (Baldner et al., 2019; Baldner & Pierro, 2019).

En un trabajo reciente, Viola et al. (2023) exploraron las asociaciones entre la NCC y el prejuicio hacia
las mujeres en roles de liderazgo mediante tres estudios realizados en Italia con una muestra total de 391
participantes. En el estudio 1, realizado con 100 estudiantes universitarios italianos de diversas disciplinas,
se encontrd que niveles elevados de NCC estaban asociados con actitudes mas negativas hacia las mujeres
en roles directivos. Esta relacion se mediaba por la benevolencia hacia los hombres. En el estudio 2, llevado
a cabo con 105 empleados de los sectores publico y privado, se observé que aquellos con mayor NCC
mostraban actitudes menos negativas hacia las mujeres directivas, especialmente cuando eran liderados por
una mujer. Finalmente, en el estudio 3, que conté con una muestra de 186 empleados italianos, se confirmé
la relacion entre NCC y actitudes negativas hacia las mujeres en liderazgo, destacando que esta asociacion
se moderaba por la presencia de una lider mujer. Estos hallazgos sugieren que la NCC desempena un papel
significativo en la formacién de actitudes hacia las mujeres en posiciones de liderazgo, tanto en entornos
académicos como laborales.

Por su parte, Jaume et al. (2022) analizaron la relacion entre NCC y la ideologfa del rol de género, la cual mide
el grado en que las personas sostienen actitudes prejuiciosas o exhiben comportamientos discriminatorios
basados en la percepcion de inferioridad de las mujeres como grupo. Con el fin de examinar esto, solicitaron
a un grupo de participantes argentinos que completaran la NFCS, la Escala de Ideologifa del Rol de Género
y un cuestionario sociodemografico (Moya et al., 2006; Ungaretti et al., 2013). Los resultados indicaron que
aquellos con mayor incomodidad ante la ambigtiedad tienden a adherirse mas a ideologfas que sostienen
diferencias entre géneros. Ademas, se observo una disparidad de género en la ideologfa del rol de género,
siendo los hombres quienes mostraron rangos mas elevados que las mujeres. En conjunto, estos hallazgos
resaltan la influencia de la NCC en las actitudes de género, sugiriendo que la menor tolerancia a la ambigtiedad
se relaciona con el respaldo a ideologfas que mantienen las diferencias entre los géneros.

En conjunto, tanto el estudio de Viola, Baldner & Pierro (2023) como el de Jaume et al. (2022) aportan
valiosa informacion sobre las dindmicas sociales y cognitivas que influyen en actitudes discriminatorias
y contribuye al entendimiento de los factores individuales que influyen en el prejuicio hacia las mujeres.
Estos resultados destacan la importancia de considerar la NCC al analizar actitudes prejuiciosas (resultados
similares fueron encontrados por Baldner et al., 2019; Baldner & Pierro, 2018; Roets et al., 2012).

Necesidad de cierre e intervenciones para promover apertura cognitiva y reducir prejuicios

Los estudios realizados que han examinado el rol de la NCC en la formaciéon de actitudes y prejuicios
han identificado intervenciones para mitigar estos efectos negativos. Entre las estrategias sugeridas se
encuentran las que buscan promover la apertura cognitiva y fomentar una actitud mas receptiva hacia los
grupos externos. Entre ellas, se ha propuesto la exposicion al contacto intergrupal, siguiendo los principios
de la hipétesis de contacto de Allport (1954). Fistos postulan que la interaccién entre grupos puede reducir el
prejuicio si se cumplen condiciones como: igual estatus, objetivos comunes, cooperacion intergrupal y apoyo
institucional. Por su parte, se han propuesto intervenciones que involucran el uso de grupos como fuentes de
conocimiento. Si los individuos con una alta NCC quieren una respuesta segura sobre un tema que perciben
como importante, pueden recurrir a la realidad compartida de su grupo (Baldner et al., 2019; Roets & Van
Hiel, 2011). Estos estudios encuentran que, el contacto intergrupal positivo aumenta la familiaridad con el
exogrupo, asi como la saliencia de la informacion positiva sobre este grupo. Dado que los individuos con alta
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NCC desean tanto la familiaridad como la informaciéon mas saliente y facilmente accesible (urgencia) para
formar sus actitudes, el contacto intergrupal es especialmente efectivo para reducir sus prejuicios (Dhont
& Van Hiel, 2011; Roets & Van Hiel, 2011). Este fenémeno no solo refuerza la estabilidad de las creencias
individuales, sino que puede aumentar la resistencia al cambio y fomentar actitudes mas negativas hacia los
grupos externos, percibidos como amenazas a la cohesion del grupo propio (Baldner et al., 2019; Baldner &
Pierro, 2019; Roets & Van Hiel, 2011).

Siguiendo esta linea, Pica et al. (2021) concluyeron que las personas con una alta NCC son mas influenciadas
por la autoridad epistémica del asesor (percepcion de que el asesor posee un conocimiento superior
y es particularmente competente o confiable en un area especifica) y menos por la calidad del consejo.
Especificamente, estas personas tienden a cambiar su opinién y sus decisiones cuando perciben que el asesor
posee una alta autoridad epistémica, independientemente de la calidad del consejo proporcionado.

Cabe sefalar que no se han realizado intervenciones que examinen el aprendizaje a partir de la presentacion
de materiales relacionados con temas de relevancia social. Estos podrian ser fundamentales para comprender
coémo la necesidad de cierre cognitivo afecta la percepcion y el procesamiento de informaciéon en contextos
mas amplios. Estudios previos sugieren que la lectura de materiales con un alto nimero de conexiones
causales es fundamental para promover el aprendizaje a partir de un material educativo (Lopez-Cassa &
Alzina, 2023; Fichman et al., 2021; Trabasso y Sperry, 1985). Otros estudios sugieren que el procesamiento
activo de la informacion y la formulacién de preguntas de elaboracion, asi como la realizacion de tareas de
autoexplicacion, pueden mejorar significativamente la comprension y retencion del contenido académico
(Callender y McDaniel, 2007; Dunlosky et al., 2013; Redifer et al., 2016; Van Peppen et al., 2018).

Limitaciones en la investigacion y futuras direcciones

Los estudios revisados brindan importante informacioén sobre como la NCC afecta al procesamiento de
la informacion, al aprendizaje, a las emociones y a la formacion de prejuicios. Sin embargo, caben destacar
ausencias importantes en la investigacion actual. Una de ellas se relaciona con la falta de estudios que
examinen el interjuego entre la NCC y el aprendizaje, especialmente a partir de materiales relacionados con
temas de relevancia social (tales como la discriminacion, la desigualdad econémica y los prejuicios hacia las
mujeres). A su vez, resulta importante explorar como las emociones influencian la forma en que las personas
con alta NCC procesan y aprenden informacion acerca de estas tematicas (Roca et al., 2022; White, 2022;
Rezazadeh & Zarrinabadi, 2020; Pierro & Kruglanski, 2005; Kruglanski & Webster, 1996).

En el ambito del aprendizaje, los estudios previos, como los realizados por Pekrun & Stephens (2012),
destacan el papel crucial de las emociones epistémicas. Estas emociones se definen como aquellas que se
activan como consecuencia de las actividades cognitivas involucradas en la tarea de procesar informacion.
En esencia, estas emociones se experimentan durante el proceso de adquisicion de conocimientos en las
tareas y actividades cognitivas y en los procesos de aprendizaje como la curiosidad, la sorpresa, la confusion,
la frustracion y el interés (Lopez-Cassa y Alzina 2023; Pekrun & Stephens, 2012; Linnenbrink-Garcia &
Pekrun, 2011). Estas emociones juegan un papel fundamental en la motivacion y en la efectividad del
aprendizaje. Por ejemplo, la curiosidad impulsa a explorar y buscar informacion adicional, lo que facilita un
entendimiento mas profundo del tema. La sorpresa, por otro lado, puede sefalar la necesidad de revisar y
ajustar conocimientos previamente establecidos, promoviendo una mayor reflexioén y ajuste conceptual. La
confusion y la frustracion, aunque inicialmente pueden parecer obstaculos, a menudo actian como sefales
que indican areas de dificultad que requieren atenciéon y resolucion, estimulando la busqueda de estrategias
alternativas para superar estos desafios. Y finalmente el interés, una emocién epistémica positiva, donde
no solo se mantiene la atencién del estudiante, sino que también fomenta un enfoque mas persistente
y comprometido hacia el aprendizaje (Linnenbrink-Garcia & Pekrun, 2011; Muis et al., 2021; Pekrun &
Stephens, 2012).

Comprender la interaccion entre las emociones epistémicas y NCC es crucial para disefar estrategias
educativas que fomenten una mayor apertura cognitiva y motivacion para el aprendizaje profundo. Estimular
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emociones como la curiosidad y el interés podria promover que los individuos con alta NCC adopten una
exploracion mas exhaustiva y critica de los temas, lo que a su vez proporciona una vision mas profunda sobre
coémo las personas aprenden.

A suvez, cabe destacar la ausencia de implementacion y evaluacion de intervenciones especificas propuestas
para reducir el prejuicio en individuos con una alta tendencia hacia el cierre cognitivo. Han sugerido
diversas estrategias, tales como la exposicion al contacto intergrupal donde se busca reducir los prejuicios
y mejorar las actitudes hacia minorias, pero podria ser un proceso considerablemente dificil, especialmente
al abordar comunidades amplias (Allport, 1954; Baldner et al., 2019). No obstante, aun no se han realizado
pruebas exhaustivas de estas intervenciones. Asimismo, otra area no explorada en la investigacion radica
en intervenciones que impliquen la lectura de materiales sobre temas controversiales como estrategia para
superar prejuicios y fomentar la apertura cognitiva en individuos con alta NCC.

Considerando la importancia de promover la flexibilidad psicolégica en los individuos con alta NCC,
resulta crucial desarrollar intervenciones que incluyan la presentacion de materiales acerca de temas
controversiales (tales como discriminacion, diversidad de género, desigualdad econémica). Sin embargo, la
falta de investigacion acerca de este tema sugiere una brecha en la comprension integral del tema en cuestion.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue presentar un recorrido por investigaciones acerca del rol de la necesidad
de cierre cognitivo (NCC) en el aprendizaje, especialmente en relacion con el prejuicio, y de explorar cémo
las emociones pueden desempenar un papel crucial en la adquisiciéon de conocimiento en temas de impacto
social enfocandose en convergencias y diferencias entre los estudios, con el fin de destacar vacios en la
investigacion actual y sefialar preguntas pendientes para la realizacién de nuevos estudios.

Este recorrido permitié destacar que la necesidad de cierre cognitivo desempefia un papel significativo en
la formacién de actitudes discriminatorias hacia grupos externos y en particular hacia las mujeres (Jaume et
al., 2022; Viola et al., 2023). Como lo sefialan Baldner et al. (2019) y Baldner & Pierro (2019), la NCC puede
llevar a las personas a buscar fuentes de conocimiento que refuercen tradiciones y sistemas de creencias
exclusivos hacia miembros de grupos externos, lo que podtia influir negativamente en las actitudes hacia
los inmigrantes. Los hallazgos de estudios como el de Viola, Baldner & Pierro (2023) y Jaume et al. (2022)
subrayan la relevancia de considerar la NCC al analizar las actitudes hacia las mujeres en roles de liderazgo
y los estereotipos de género, proporcionando una base empirica para el disefio de intervenciones destinadas
a promover la equidad de género y la igualdad de oportunidades en la sociedad. Al comprender cémo la
NCC influye en la formacion de estas actitudes negativas hacia las mujeres podemos identificar estrategias
efectivas para abordar y mitigar la discriminacién de género en diferentes contextos.

En cuanto a vacancias en la investigacion, se ha destacado que los estudios realizados no han tendido
a enfocarse en intervenciones que impliquen la lectura de materiales sobre temas controversiales como
estrategia para superar prejuicios y fomentar la apertura cognitiva en individuos con alta NCC.
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