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Resumen

El estudio centra su atencién en las representaciones sociales del profesorado respecto al rol parental educativo. La investigacion, de
tipo cualitativa, se desarrolla en una escuela rural de la Region de Nuble, Chile. Las participantes son profesoras con jefatura de curso
del nivel de educacién basica. Se utilizé la técnica de entrevista semiestructurada en su modalidad individual. El andlisis se desarrollé
con la técnica estructural semdntica. Como principales hallazgos se obtiene que el rol parental educativo es definido por el
profesorado con base a un eje de significacion dado por proceso-presencia. Asi, se valora que padres, madres y apoderados acompanen
el proceso de escolarizacidon de forma continua, respondiendo a las demandas que de la escuela emergen, activando la responsividad.
Si bien se reconoce la presencia de las dimensiones académica, socioemocional y disciplinar-conductual en la definicién del rol
parental educativo, es la dimensién socioemocional la que adquiere especial protagonismo.

Palabras clave: representaciones sociales, rol parental educativo, profesores, padres, escuela rural.

Abstract

This study focuses on teachers’ social representations regarding the parental educational role. The qualitative research was
conducted in a rural school in the Nuble Region, Chile. The participants were female teachers who served as head teachers at the
elementary education level. Data was collected through individual semi-structured interviews. The analysis was carried out using the
structural semantic technique. The main findings reveal that the parental educational role is defined by teachers through a meaning
axis characterized by process-presence. In this sense, parents and guardians are expected to continuously accompany the schooling
process, adequately responding to the demands that arise from the school, thereby activating responsiveness. While the academic,
socioemotional, and disciplinary-behavioral dimensions are all recognized in the definition of the parental educational role—as
reported in existing literature—it is the socioemotional dimension that emerges as particularly central.

Keywords: social representations, parental educational role, teachers, parents, rural school.
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1. Introduccién

La temdtica de la relacién entre familias y escuelas se constituye en un objeto de estudio complejo producto
de la multidimensionalidad que la configura. Una de estas dimensiones corresponde al rol parental educativo
(RPE). Precisamente, el presente articulo centra su atencién en las representaciones que el profesorado de una
escuela rural de Chile se forma respecto del rol que, padres, madres y apoderados (PMA), cumplen en el marco
del proceso de escolarizacién que vivencian nifios, nifias y adolescentes (NNA).

El abordaje del RPE desde la perspectiva del profesorado se torna relevante en la medida que permite
comprender las representaciones que desde la escuela se van modelando respecto del papel que PMA
desempenan. Esta aproximacién cobra especial atencién cuando de casos especificos se trata; puesto que las
caracteristicas del contexto son consideradas como eje fundamental para la realizacién de andlisis situados. La
aproximacion a las representaciones del RPE no solo facilitan el acceso a la definicién de este rol por parte del
profesorado, sino que ademas al conjunto de creencias que se activan en torno a él y los potenciales modos de
actuacion que de éstas derivan (Cdrcamo Visquez, 2024).

Para avanzar se torna ineludible senalar que en este trabajo el rol se entendera desde los postulados del
interaccionismo simbolico. A este respecto, Berger y Luckmann (2006), plantean que el rol debe entenderse
como pautas de comportamiento a través de las cuales las acciones de los sujetos se van tipificando, pero,
ademas, como dichas acciones se van expresando en la cotidianeidad, permeando las vivencias y los sentidos
asignados a éstas. De este modo, el ejercicio de los roles pone en relacién tanto aspectos objetivos como
subjetivos; ya que, muestra la forma en que los sujetos participan del mundo social y lo aprehenden.

El RPE se entendera como el conjunto de acciones que PMA desarrollan para acompanar el proceso de
escolarizacién de NNA (Carcamo Vasquez y Jarpa Arriagada, 2023). De acuerdo a la literatura consultada,
dichas acciones van configurando la multidimensionalidad constitutiva y constituyente del RPE, a partir del
reconocimiento y articulacién de los aspectos académicos, disciplinares-actitudinales y socioemocionales
(Undurraga, Mora del Valle y Simbiirger, 2023). Desde la dimensién académica se espera que PMA
contribuyan desde el hogar a reforzar contenidos abordados en la escuela, asi como promover hébitos de
estudio y asegurar la provision de materiales requeridos por el profesorado para actividades pedagégicas
planificadas para su desarrollo en la escuela (Tristdn, Serrano y Martinez, 2021; Herndndez Prado y Alvarez
Munoz, 2023).

Desde la dimensién disciplinar-conductual, la literatura sostiene que PMA deben procurar modelar
comportamientos adecuados al arbitrario escolar, tales como orden y disciplina (Bourdieu y Passeron, 2004);
estos aspectos se consideran relevantes en la medida que facilitan el quehacer docente y promueve un adecuado
clima de aula que favorece la sana convivencia y la consecucién de objetivos pedagégicos (Carmona-Santiago,
Garcia Ruiz, Mdiquez y Rodrigo, 2021); méxime cuando de contextos de clase media se trata (Rahmawati,
Tairas y Nawangsari, 2018). Finalmente, desde la dimensidon socioemocional; autores como Dettmers,
Yotyodying y Jonkmann (2019), Lépez-Angulo, Saéz-Delgado, Guifiez, Torres, Mufioz-Inostroza y Becerra
(2023) y Mora-Figueroa, Galdn y Lépez Jurado (2016) ponen especial énfasis en ella pues estiman que aporta
al bienestar general de NNA vy, especialmente, a la autorregulacién necesaria para un adecuado desempeno
académico; por cuanto dicha dimensién aborda, tanto aspectos individuales como la autoestima y la
autorregulacién, como aspectos sociales vinculados al clima de aula y la corresponsabilidad. La articulacién de
las tres dimensiones descritas puede contribuir a una buena experiencia de escolarizacién de NNA (Gubbins
Foxley, 2023; Machancoses et al., 2021; Razeto, 2018). Es mds, considerando los elementos expuestos, se pone
de manifiesto la relevancia que posee el ejercicio adecuado del RPE en el cumplimiento de logros educativos
que aseguren la continuidad del proceso de escolarizacién; asimismo, la promocién de un adecuado
cumplimiento de dicho rol facilita la articulacién de los diversos mundos vividos por NNA, mejorando sus
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vivencias tanto a nivel individual como comunitario (Cdrcamo, 2019). De ahi radica la importancia de
continuar realizando estudios en esta direccidn.

Los aspectos descritos dan cuenta de la configuracién de expectativas de rol respecto del proceso de
escolarizacién como un todo homogéneo; sin embargo, en este trabajo se busca relevar aquellos aspectos
constitutivos del RPE en un contexto rural particular. Al respecto, cabe consignar que la educacién rural posee
ciertas particularidades como consecuencia del contexto en el cual se inserta. En el contexto rural chileno, es
posible evidenciar especificidades propias en sus dimensiones sociocultural y econémico-productiva. En las
tltimas décadas estamos asistiendo a un cambio en las formas de concebir la ruralidad, pasando de entenderla
como un entramado social, cultural y productivo de gran densidad y alta presencia de economias campesinas de
subsistencia, a un espacio cuya principal caracteristica se asocia a estructuras productivas orientadas a la
proletarizaciéon de la mano de obra local en el sector agroindustrial y fruticola. Este nuevo escenario impacta en
las escuelas y las dindmicas relacionales que se establecen entre quienes integran la comunidad educativa; por
tal motivo se busca responder a preguntas como las siguientes: ¢Cémo representa el profesorado de una escuela
rural el RPE?, ;c6mo se expresan y manifiestan las dimensiones del RPE que reporta la literatura en el contexto
rural?, ¢qué dimension cobra mas relevancia en este contexto?

Con el fin de responder a las preguntas de investigacion planteadas se utiliza como marco interpretativo la
teorfa de las representaciones sociales (RS). Para efectos del presente trabajo, las RS se entienden como marcos
interpretativos que orientan la accién de los sujetos; en tal sentido, se pueden concebir como esquemas
cognitivos sobre la base de los cuales los sujetos se sittian en el mundo cotidiano (Moscovici, 1979). El situarse
en el mundo implica, entre otras cosas, comprender dicho mundo e interactuar con él y con esos otros que lo
habitan y dan forma (Alvarez Ortega y Cdrcamo Viasquez, 2024). De este modo, las RS reconocen la
interseccién de los aspectos estructurales de la sociedad y los sentidos que los sujetos asignan a sus propias
acciones y las de otros. En palabras de Pifia (2013) las RS son “una de las vias para captar el mundo
concreto” (p. 171).

Aunque las RS dan cuenta del conocimiento del sentido comun, no son solo eso, sino que también
incorporan elementos derivados del conocimiento cientifico y otros discursos institucionalizados que cobran
valor en comunidades especificas como, por ejemplo, el profesorado de escuelas rurales. De esta forma, la RS
“es una elaboracién social porque estd compartida y tiene, por lo mismo, un significado para quienes la
expresan. Es una compleja elaboracién social légicamente estructurada. Es lo que comparte un grupo sobre algo
o alguien” (Pifa, 2013, p.174).

Asi, las RS en tanto que conocimiento del sentido comun, se activan como un denso entramado
inconsciente (ideas, creencias, opiniones, actitudes) sobre la base del cual los sujetos se posicionan frente a un
objeto de atencidn. En este trabajo el objeto de atencién corresponde al RPE en contexto rural.

El desarrollo de la teoria de las RS ha dado lugar a la aparicién de diferentes enfoques, entre estos el
estructural y el procesual. Para el caso especifico de este estudio se adopta el enfoque estructural desarrollado
por Abric (2001). En este se seniala que las representaciones estdn compuestas por dos componentes, el primero
de ellos refiere al contenido de la representacion y el segundo, alude a la organizacién de este contenido
(Alvarez Ortega y Carcamo Vésquez, 2024). De este modo se torna factible reconocer el cémo esta configurada
la RS, distinguiendo el nucleo central, en tanto que elemento estructural y duradero, de los elementos
periféricos que, producto de su flexibilidad, permite acceder a los matices presentes entre los sujetos que
integran la comunidad. En el caso que aqui se expone, la comunidad est4 integrada por el profesorado de una
escuela rural.

2. Metodologia

La investigacion se llevd a cabo desde el paradigma comprensivo, puesto que la naturaleza del objeto de
estudio exige una aproximacion a la perspectiva del actor. En lo particular, se buscé acceder a las RS que el
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profesorado de una escuela rural se va formando respecto del RPE. En consecuencia, la investigacién se
desarrollé utilizando la metodologia cualitativa por cuanto permite acceder a la subjetividad del actor (Beltrdn,
2018; Flick, 2015). El método que orientd la pesquisa correspondié al sociofenomenoldgico; su pertinencia
radica en el acceso que otorga a los sentidos y significados que los sujetos conceden a la realidad vivenciada
(Schutz y Luckmann, 2009). Para su puesta en marcha, se trabajé con base a la neutralidad axiolégica para
resguardar la credibilidad y fiabilidad de los hallazgos reportados (Toledo, 2014). Cabe consignar que el disefio
utilizado en el desarrollo de la investigacién corresponde a un disefio emergente sobre la base del cual se busca
atender a elementos emergentes contribuyan a la comprensién del fenémeno de interés (Beltran, 2018).

2.1. Elementos de Contexto

El estudio se desarrollé en una escuela rural publica de la Regién de Nuble, esta se encuentra emplazada en la
Provincia de Diguillin, entre las comunas de Chillan y San Carlos. En su entorno inmediato, estdn ubicadas las
principales fuentes laborales de los habitantes del sector, una industria azucarera y una agroindustrial. La
escuela se encuentra muy préxima a la autopista que une el territorio nacional.

La escuela corresponde a un establecimiento publico, cuyos niveles se organizan de forma convencional con
un profesor encargado (profesor jefe) por cada nivel. Hasta el afio 2023 dependia del Departamento de
Educaciéon Municipal de la comuna San Carlos. A partir del 2024, como consecuencia de la promulgacién de la
ley 21.040, su dependencia cambié, de modo que hasta el dia de hoy corresponde a un establecimiento
educacional perteneciente al Servicio Local de Educacién Publica.

La oferta educativa de la escuela va desde el Nivel de Transicién 1 hasta la educacién basica completa. El
total de estudiantes matriculados corresponde a 184. Es un establecimiento con alto indice de vulnerabilidad
escolar (95%). Estd adscrita a la jornada escolar completa. Del total de matriculados, el 61% recibe algin tipo
de apoyo por necesidades educativas permanente o transitorias. A pesar del alto indice de vulnerabilidad, a
nivel académico destaca por los altos resultados a nivel comunal en las pruebas estandarizadas.

El establecimiento educacional cuenta con un equipo humano orientado a cubrir las necesidades tanto a
nivel académico como psicosocial. El equipo estd compuesto por 38 profesionales (profesores, asistentes de la
educacidn, auxiliares, inspectoria, secretarfa, profesionales del programa de inclusiéon educativa y convivencia
escolar). A nivel de gestion, el equipo lo compone la direccién, unidad técnico pedagdgica, coordinadores de
programas (inclusién educativa, convivencia escolar y formacién de desarrollo integral).

2.2. Sujetos

Las participantes del estudio son profesoras jefes de cada uno de los cursos correspondientes al nivel de
educacién basica, ya que corresponden a los profesionales que mayor contacto formal e informal tienen con
PMA durante el afio escolar. La seleccién se llevd a cabo de manera intencional (Kvale, 2011) considerando
profesorado que se desempena en el establecimiento educacional; con jefatura de curso en primer o segundo
ciclo del nivel de educacién b4sico.

Respecto del acceso a los sujetos, en una primera etapa se trabajé con informante clave que facilité el acceso
al campo; en una segunda etapa se realiza aproximacién a los sujetos interesados en participar de la
investigacién para coordinar disponibilidad horaria. Se entrevisté un total de 7 sujetos de ocho posibles, todas
profesoras; 6 de las cuales son profesoras de educacién general basicay 1 profesora de historia y geografia, cuyas
edades fluctian entre los 38 y los 59 afios y sus anos de experiencia docente entre los 8 y 20 anos de ejercicio
profesional. Solo una profesora decliné participar de la entrevista.
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2.3. Técnicas de produccién de datos

La técnica que se utilizd fue la entrevista semiestructurada en su modalidad individual en tnica sesidn
(Jociles, 2018). Para su aplicacién, se utilizé un guion de entrevista cuya elaboracién se sustenté en categorias
tedricas tales como RPE (definicién, dimensiones constitutivas), desempeno del RPE, importancia atribuida al
cumplimiento del RPE. El instrumento se valid6 por juicio experto, a quienes se solicitd revisar pertinencia,
claridad y consistencia del guion en funcién de los objetivos del estudio (Flick, 2015). Participaron tres
expertos, dos expertos en el drea temdtica y un experto en metodologias de investigacion cualitativas.

El tiempo de duracion de las entrevistas realizadas flucttio entre los 40 y los 60 minutos. Las entrevistas se
desarrollaron en una oficina habilitada para estos efectos en el mismo establecimiento educacional. Los dfas y
horarios se acordaron con cada una de las profesoras participantes. El perfodo en el cual se desarrollaron las
entrevistas fue entre abril y agosto de 2024.

2.4. Técnica para el analisis de datos

Se utiliza el andlisis semantico estructural por considerarse la técnica mdis adecuada para acceder a los
clementos constitutivos de las representaciones (Martinic, 2006).

El corpus analizado corresponde a la transcripcion del total de entrevistas realizadas. Dicha transcripcién da
un total de 47 péginas de material analizado. En el proceso de transcripcion se presta especial atencién a la
consistencia entre el audio y el texto (Gibbs, 2012).

Para el andlisis se desarrollaron los pasos siguientes. Primero, se realiza la lectura de las entrevistas para su
codificacién con base en las categorias deductivas. Segundo, se elabora una matriz con el fin de efectuar la
reduccién metodoldgica, en esta se incorporan los fragmentos previamente codificados a nivel individual
(sujeto por sujeto) para luego realizar una lectura horizontal de naturaleza temdtica. Tercero, se identifican ¢jes
semanticos y los respectivos codigos disyuntivos que dan cuenta de la totalidad de sentido anclada a cada eje.
Los ejes semdnticos corresponden a los elementos de sentido y significado sobre la base de los cuales los
discursos se configuran y los c6digos disyuntivos corresponden a unidades de significacién que permiten dar
cuenta de la valoracién asignada por los sujetos al objeto de atencién. Cuarto, se reconocen los campos
semanticos en los cuales se movilizan los discursos de los sujetos en relacion al RPE; lo que se logra a través del
establecimiento de cruces axiales, también conocidos en la literatura como estructuras cruzadas.

2.5. Disposiciones éticas

La investigacion consideré las disposiciones éticas exigidas por la comunidad cientifica (Flick, 2014), ast
como también por el Comité de Etica de la institucién patrocinante. Algunos aspectos a consignar son los que
se detallan a continuacién; se respetd la voluntariedad de participar, asi como también la posibilidad de
retirarse del estudio en caso de estimarlo necesario; se resguardé el anonimato del profesorado participante y se
asegurd la confidencialidad de la informacién. Para el desarrollo de las entrevistas se activé el protocolo de
consentimiento informado debidamente protocolizado.

2.6. Resultados

En este apartado se exponen principales hallazgos del estudio, los cuales se organizan en funcién de los
siguientes subtitulos, definicién del RPE, expresiones del desempeno del RPE vy, por ultimo, la importancia
otorgada al cumplimiento del RPE.

3. Definicion del RPE

Respecto a la definicion del RPE que realiza el profesorado participante, se puede afirmar que el significado
que asignan a este constructo se sostiene con base a la articulacién de dos ideas fuerzas, proceso y presencia.
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Por una parte, se plantea que el RPE es ante todo un proceso, situacién que da cuenta del dinamismo
subyacente que se la asigna a este papel, durante lo que dura la escolarizacién; en este sentido se aprecia una
coincidencia con lo propuesto por Gubbins Foxley (2023) quien alude al papel de las familias con el fin de
propender a una experiencia de escolarizacién satisfactoria para NNA. Asi se evidencia en el siguiente
fragmento: “Es como la presencia de la mama, el papd o el apoderado en el proceso educativo del
nifo” (Profesora 1).

Por su parte, en lo concerniente a la presencia, cabe consignar que se constituye en un aforismo que
trasciende el estar en un aqui y ahora, situdndolo més bien en un estar siendo y estando; con el fin de responder
adecuadamente a lo que la escuela demanda como necesario (Cdrcamo Vasquez y Jarpa Arriaga, 2023). A este
respecto, la profesora 3 sostiene que es: “Estar presente en todo el proceso, tanto educativo como formativo, en
la casay reforzar y reforzar lo que se hace en la escuela” (Profesora 3).

De este modo, proceso y presencia se amalgaman dando forma y sentido al RPE. PMA -de acuerdo al
profesorado participante- deben acompanar a NNA en la multiplicidad de espacios, instancias y acciones que
requiere la escolarizacién; por ejemplo, trabajar desde casa acompanando en el quehacer de tareas escolares,
proporcionando las condiciones para trabajar desde casa, reforzando los aprendizajes generados en la escuela,
promoviendo hébitos y conductas acordes con el arbitrario académico escolar (Tristdn et al., 2021; Herndndez
Pradoy Alvarez Mufioz, 2023).

La articulacién proceso-presencia como eje de sentido que modela la definicién del RPE, viene acompanado
de una serie de aspectos que dan cuenta de lo que implica dicho rol. Uno de estos aspectos refiere al
compromiso. Cuando de RPE se trata, el profesorado lo asocia al compromiso que padres y madres deben
asumir con la escuela. En este sentido, se desvela una mirada minusvalorativa de la familia en relacién a los
objetivos que busca cumplir el aparato burocritico escolar; de modo que la familia y su rol es valorado con base
al cumplimiento de demandas especificas que emanan de la institucién escolar (Bourdieu y Passeron, 2004;
Carmona Santiago et al,, 2021), tal como se evidencia en el siguiente fragmento: “Es el compromiso que tienen
los padres como apoderados hacia la escuela” (Profesora 2).

Y mas particularmente, hacia lo que el profesorado demanda: “En la parte pedagdgica siento que los padres
tienen que ser responsables en el cumplimiento de lo que yo solicito, por ejemplo, materiales, que vengan a
cierta actividad” (Profesora 3).

El compromiso hacia la escuela se concretiza, por ejemplo, a través cumplimiento de cuestiones consideradas
fundamentales para el normal desarrollo del proceso de escolarizacién, por ejemplo, la puntualidad y la
provisién de materiales solicitados desde la escuela, tal como lo ha evidenciado Cércamo Vasquez (2024), lo
que se ilustra en la siguiente cita: “Que sean puntuales para la llegada a la escuela, compromiso con los
materiales que se piden” (Profesora 2).

Otro aspecto relevado por el profesorado corresponde a la responsabilidad en un doble sentido. Por una
parte, la necesidad que PMA se responsabilicen del cuidado y las necesidades de NNA tal como se aprecia en el
siguiente fragmento: “Es la responsabilidad que tienen los padres y los apoderados frente a la educacién de sus
hijos, hijas o nifios que tengan a su cargo” (Profesora 3).

Y, por otra parte, que PMA promuevan la responsabilidad como un valor en los NNA; en tanto que
componente fundamental de la cultura escolar. A modo de ilustracion, sirva el siguiente fragmento: “Es mds
que nada una responsabilidad en lo valérico, valores como responsabilidad, hébitos de estudio, honestidad,
confianza” (Profesora 5).

La complementariedad entre hacerse responsable de las necesidades de NNA y promover la responsabilidad
entre NNA pone de manifiesto las expectativas que el profesorado se va formando respecto del adecuado
cumplimiento del RPE. Pero no solo eso, sino que también pone de relieve que el RPE se aprende (aprender a
hacer responsable), se interioriza y proyecta (ensenar a ser responsable) tal como es expuesto por Berger y
Luckmann (2006). A pesar de que se reconoce que el contexto sociocultural juega un papel fundamental en
este proceso de interiorizacién del RPE: “La responsabilidad de participar en su proceso educativo [del NNA].
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Aunque a veces cuesta por el contexto en el que estamos, por el bagaje cultural, pero siempre pueden cumplir
su rol desde el estamento social en el que estén” (Profesora 7).

Otro aspecto relevado como parte constitutiva del RPE con base al eje proceso-presencia, refiere a la
necesidad de promover el respeto. Este aspecto cobra especial relevancia en el contexto nacional, toda vez que
la pérdida de autoridad, la violencia hacia al profesorado, se han tomado la agenda publica en los tltimos anos.
De hecho, un aspecto enunciado por el profesorado alude a que PMA deben promover entre sus pupilos el
respeto a figuras de autoridad. La profesora 3 es enfitica en senalar: “Que les ensefien el respeto frente a
diferentes figuras de autoridad” (Profesora 3).

Se pone en evidencia el interés por rescatar o restablecer una sena de identidad del profesorado que se ha
visto debilitada: la figura de autoridad. Este elemento identitario es especialmente valorado por el profesorado
en la medida que contribuye directamente con su desempeno profesional. Cultivar el respeto hacia el
profesorado aporta a la generacion de un adecuado clima de aula y a su vez, aporta en la activacién de recursos

desde el hogar que son necesarios para estimular los aprendizajes iniciados desde la escuela (Cdrcamo Vésquez,
2024).

Acompanarlo, guiarlo, es lo que esperamos y es lo que le pedimos a los apoderados acd en las reuniones. Si mi chiquillo esta
en el proceso de aprenderse las tablas de multiplicar y en las reuniones les decimos que trabajando de tal forma y les
pedimos ayuda, que nos puedan apoyar de la forma que indicamos, que respeten y cumplan lo que les pedimos (Profesora

6).

El conjunto de aspectos (compromiso, responsabilidad, respeto) que acompafan la definicién del RPE con
base al eje proceso-presencia, pueden sintetizarse a partir de lo que el profesorado participante denomina
formacién valérica: “Porque desde ahi hay un fundamento importantisimo para que el estudiante pueda tener
un buen rendimiento académico y sea una buena persona” (Profesora 4).

De este modo, se aprecia que la definicién del RPE se modela con base a un objetivo tltimo, cultivar un tipo
de persona ajustado a las expectativas de la sociedad, una buena persona con buen rendimiento académico.

4. Expresiones del desempeno del RPE

Tras el andlisis del corpus discursivo se pudo reconocer cuatro ambitos a través de los cuales se vehiculizan
los indicadores del desempeno del RPE, entre estos se encuentran el desempefo académico, el cumplimiento
de las normas, la implicacién con la escuela y el cuidado personal.

De acuerdo al profesorado, el cumplimiento del RPE se expresa cuando NNA logran un adecuado
desempeno escolar, el cual suele manifestarse a través del rendimiento académico: “Me doy cuenta en el
desempefio que tienen los nifios en los estudios, en los resultados” (Profesora 2).

En torno a este 4mbito, cabe consignar que su presencia es mas bien marginal, lo que podria explicarse
-hipotéticamente- por las caracteristicas del contexto en el cual el profesorado participante desarrolla su
actividad docente. El profesorado asume que el capital cultural de las familias esta caracterizado por la baja
escolaridad, en consecuencia, asumen que, si bien las familias pueden contribuir en este aspecto, no es lo mds
relevante, toda vez que ellos (el profesorado) son los llamados a tener el protagonismo. A diferencia de otros
contextos de clases mds acomodadas, donde la labor de PMA es considerada como relevante (Rahmawati et al.,
2018). Sin embargo, toda accién que emprendan en direccion a reforzar el dmbito académico, es bien recibido
por parte del profesorado, pues reconocen que estin inmersos en un contexto donde PMA tienen un capital
cultural que no se ajusta adecuadamente a las exigencias del campo escolar, no esperan aportes a nivel
curricular, pero si en cuanto a la preocupacion en aspectos considerados bésicos y fundamentales. Asi queda
evidenciado en el siguiente fragmento: “el orden de los cuadernos, que llega con su libreta firmada cuando
enviamos una nota o una comunicacion, eso es porque hay un papd que estd cumpliendo, porque revisé su
mochila, estd cumpliendo su rol” (Profesora 3).
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O cuando PMA aseguran que sus hijos o pupilos den cumplimiento a los deberes escolares desde casa:

Por ¢jemplo, es importante que revisen que vengan con todas sus tareas. Actividades que yo envio tienen que llegar con la
firma de que los papas lo revisaron; que revisen las mochilas. Ahi uno se da cuenta altiro (Profesora 5).

En lo concerniente al cumplimiento de normas se aprecia una regularidad discursiva que da cuenta del valor
que el profesorado otorga al campo normativo. En este sentido, que PMA den cumplimiento a los estipulado
por la institucién escolar pone de manifiesto la relevancia asignada al cumplimiento de pautas de
comportamiento objetivadas desde el mundo institucionalizado (Berger y Luckmann, 2006). A modo de
ejemplo, sirva el siguiente fragmento: “Que se apegue a las normas, que se apeguen a los protocolos que
tenemos, al conducto regular” (Profesora 1).

Una expresién de la sujecién a las normas por parte de PMA refiere a la asistencia a las instancias y
momentos formalmente estipulados en el calendario escolar; entre estas se reconocen las reuniones de
apoderados, las entrevistas individuales, tal como se expone a continuacién:

Por la reunién de apoderados, por las citaciones. Uno los cita y no vienen, sin justificativo, ni nada. Esto pasa en el primery
en el segundo ciclo. Los mds grandes sufren mds porque tratan de justificar a las mamads porque no pueden venir, en cambio
los chiquititos no logran distinguir eso, los mas grandes si (Profesora 5).

O como lo sostiene la profesora 2:

En la asistencia a las reuniones de apoderados, cuando se les llama a los apoderados para que vengan a una cita con la
profesora y no asisten, cuando es constantemente llamada y no vienen a la escuela uno se da cuenta que hay un problema de
rol (Profesora 2).

Considerar el binomio asistencia/inasistencia como indicador de cumplimiento, no solo se activa respecto a
los PMA, sino que también, en relacién al NNA del cual son responsables, a este respecto, la profesora 5 indica
que: “uno logra percibir si una mama3 se preocupa o no; si el nifo no va a venir informo porque no va air a
clase, y si no pudo lo hace cuando el nifo regresa, explica la ausencia” (Profesora 5).

La atenci6n a la asistencia como indicador de cumplimiento del RPE, vas mas alld de las instancias formales
descritas con anterioridad. De modo que la presencia -o mas bien, la ausencia- en espacios de naturaleza
extraprogramdtica son considerados también como un indicador (Circamo Visquez, 2024). “Que los papds
vengan, estén cuando el nifio tiene que participar en alguna actividad, un baile, un acto” (Profesora 7).

Y, en caso de que no pueda asistir, se ocupe de lo que el NNA requiere para dicha actividad. Asi se expresa en
el siguiente fragmento:

Otro aspecto donde uno puede ver que los papas estin cumpliendo con su rol es cuando tenemos un curso en el que
diferentes actividades, ya sean pedagdgicos o extracurriculares como un niimero artistico, que los nifos llegan todos
vestidos, ah{ se ve que estan cumpliendo, los papis se preocuparon (Profesora 3).

Pero también, el apego a las normas se expresa mediante la deferencia de avisar cuando a PMA se les
presenten dificultades para asistir a las instancias programadas, o bien, justificar la inasistencia cuando esto
ocurra (Carmona-Santiago et al., 2021). As{ queda reflejado en el siguiente fragmento:

Uno ve luces cuando no se estd cumpliendo bien esos roles, por ¢jemplo, cuando los papds se excusan mucho porque
trabajan y no pueden asistir a las reuniones, a las entrevistas, etcétera (Profesora 1).

Otro aspecto relevado por los sujetos en relacién al cumplimiento del RPE, refiere a la implicacién con la
escuela. En la medida que PMA se comprometen con el quehacer de la escuela en todos sus ambitos, los
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beneficios son cosechados tanto por los NNA como por los apoderados y el mismo establecimiento
educacional, tal como se ha evidenciado por Cércamo Vésquez (2024):

Cuando los nifos no estan avanzando uno sabe el porqué, porque los apoderados no estan comprometidos, pero
cuando los apoderados estan ahi, se nota. Los nifios aprenden, se portan bien, se puede trabajar mejor (Profesora

2).

La forma concreta de dar cuenta de esta implicacién con la escuela, se aprecia mediante el informe de
personalidad que se entrega a las familias al finalizar cada semestre. Al respecto, la profesora 3 indica lo
siguiente:

Se ve en el desarrollo del nifo, en el desarrollo del estudiante; por ¢jemplo, cuando yo o nosotros hacemos estas
evaluaciones finales, el informe de personalidad, ahi uno evaltia harto a la familia (Profesora 3).

De este modo, la implicacién a la que aluden las profesoras participantes, estd estrechamente vinculada con
el compromiso que PMA deben adquirir con el proceso de escolarizacién como un todo (Gubbins Foxley,
2023). Al respecto, la profesora 7 sostiene que PMA deben:

Estar pendientes del proceso, participar en las decisiones, que puedan participar en las instancias que la escuela, el curso, lo
que la profesora jefa requiera. Todo lo que signifique estar presente en el proceso educativo de los hijos (Profesora 7).

En sintesis, la implicacién a la que aluden sugiere que PMA se ajusten a lo que la escuela demanda (Carmona
Santiago et al., 2021); dicho ajuste se aprecia, entre otras cosas, por medio de la presencia en el espacio fisico de
la escuela: “Haciéndose presente, estando preocupados siempre de lo que estd pasando con el estudiante,
acercarse al colegio y nosotros” (Profesora 4).

Situacién que es reconocida como un desafio, toda vez que sostienen que como profesorado deben: “crear la
estrategia como para poder tener al apoderado en el colegio, que se haga participe de las actividades” (Profesora
5).

Otro aspecto a partir del cual se reconoce el cumplimiento del RPE dice relacién con el cuidado personal
(Cércamo Viasquez, 2024). Cuando el profesorado alude al cuidado personal lo hace en un doble sentido; por
una parte, manifiesta la importancia de atender a la presentacién e higiene personal, sobre todo cuando de los
primeros anos de escolarizacion se trata, pues se asume como el periodo para la instalacién de hébitos, tal como
se expresa en el siguiente fragmento: “Un nifo que llega siempre limpio es que sus papas estin preocupados
para que llegue en condiciones para que ese nifio no pase una incomodidad porque todos llegan limpio y ¢él
no” (Profesora 6).

Asimismo, el cuidado personal también refiere a la atencién a los aspectos vinculados con la salud emocional
de NNA. Esta dimensién ha cobrado especial relevancia en los tltimos afios, puesto que la pandemia por
Covid-19 y el respectivo confinamiento significé un escenario de alta complejidad cuyos efectos en la salud
mental se evidencian hasta hoy (Undurraga, Mora del Valle y Simbiirger, 2023):

Mi curso es muy especial, es un curso que viene de la pandemia, como que quedaron en segundo bésico y después llegaron a
quinto, ellos llegaron muy guaguas. Ahi el apoyo emocional es muy importante (Profesora 2).

A este respecto, el profesorado seniala tener mayor sensibilidad frente a esta temética de modo que:
Actitudes de tristeza, retraidas, actitudes con poca autoestima, actitudes de violencia agresiva, nos ayudan a darnos cuenta y

bueno si los papés estan cumpliendo o no. Ademds, que a nosotros nos estin capacitando por el sistema publico todo el
tiempo (Profesora 7).
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Es mis, la atencidon a los aspectos socioemocionales, permite, al profesorado participante del estudio,
distinguir cumplimiento-incumplimiento del RPE, puesto que establecen una relacién directa entre la
dimensién socioemocional y el rendimiento académico (Cércamo Vasquez y Jarpa Arriagada, 2023): “Se nota
mucho la diferencia entre los papds que cumplen de los que no lo hacen, no solo académicamente hablando,
sino mds en el dmbito socioemocional” (Profesora 1).

Aunque reconocen que no siempre se da esta correlacién, estiman que hay una regla general y las excepciones
no hacen sino confirmar dicha regla.

Uno se fija en la parte emocional, en la parte académica. Aunque a veces coinciden y en otros no. Pero por lo general
cuando se ve a u nifo que estd cambiando su rendimiento, estd bajando su rendimiento, uno presta atencién a la parte
emocional (Profesora 4).

5. Importancia otorgada al cumplimiento del RPE

En torno a la relevancia otorgada al cumplimiento del RPE, el corpus discursivo da cuenta de una
regularidad centrada en destacar el valor en relacién a la dimensién socioemocional (Carcamo Vasquez, 2024).
Esta situacién se explica a partir de las consecuencias evidenciadas tras la pandemia por Covid-19. Desde el
profesorado se sostiene que durante la pandemia se perdieron hébitos de estudio, se vieron mermados los
aprendizajes y se debilité la salud mental de la poblacién, lo que repercuti6 de forma significativa el retorno a la
presencialidad:

Después de la pandemia nos vimos enfrentados a tantas situaciones, tantas. Nifios que no maduraron, padres
cansados, ausencia de rutinas, faltas de respeto a los adultos, faltas de respeto a las normas. Todo esto afectd la
parte emocional, de los nifios, pero también de los profesores (Profesora 6).

Esto que la profesora 6 sefiala a modo general, es reforzado por la profesora 1 quien da un ejemplo que le
permite justificar el porqué de la importancia que otorga a la dimensién socioemocional:

Ahora como post pandemia, lo emocional porque como le decfa con este pequefio que venia de una institucion venia con
una situacién muy compleja. Entonces yo parti desde lo emocional, tratindolo précticamente como un hijo. El empezé a
rendir mejor, mejor6 sus habitos. No sabia ni ordenarse para comer y ahora el mantiene su puesto limpio, ordenado,
estudia, hace sus tareas. Hay que partir de lo emocional (Profesora 1).

Como puede apreciarse en el fragmento precedente, la dimensién socioemocional adquiere sentido en la
medida que se vincula con los aspectos académicos y actitudinales (Dettmers et al., 2019; Lépez Angulo et al.,
2023; Mora Figueroa et al, 2016). La dimension socioemocional, en este sentido, tributa a la consecucién de
los objetivos escolares, en tanto que facilitador de la adquisicién del arbitrario académico (Bourdieu y
Passeron, 2004). A este respecto, la profesora 3 sostiene lo siguiente:

Para mi lo més relevante es lo emocional porque cuando un nifo estd emocionalmente estable dentro de la sala,
tiene una mejor disposicién para el aprendizaje. Siento que si los nifios no tienen lo emocional no tienen esa
disposicién para el aprendizaje, como que estdn preocupados de otras cosas (Profesora 3).

O como plantea la profesora 7: “Un nifio que no esté estable emocionalmente no va a querer ni habitos ni lo
académico”. Primero se trabaja la parte emocional”, (Profesora 7).

Si bien, se reconoce el valor que adquiere la dimensién socioemocional en el marco del desempeno del RPE,
se advierte los riesgos que se asumen al confundir la atencién a los aspectos emocionales con la
sobreproteccion: “Si bien el 4drea afectiva para los nifios es importante, pero cuando hay demasiada
sobreproteccién, los nifios no van mas all4, no experimentan muchas cosas” (Profesora 2).
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De este modo, el profesorado da cuenta del desafio que supone el abordaje de esta dimensién para las
familias, toda vez que se reconocen limites difusos en un entorno cambiante.

6. Conclusiones

Los hallazgos expuestos permiten afirmar que, el RPE desde la perspectiva del profesorado participante, se
configura como un ideal sobre la base de la conjuncién proceso-presencia; lo que queda plasmado en la
configuracién de los discursos en torno a dos campos seménticos. Uno de los cuales da cuenta de la valoracién
que el profesorado otorga al desempenio del RPE de forma continua (a lo largo de todo el proceso de
escolarizacion) dando respuesta a las diversas demandas que emanan desde la escuela, tanto dentro del
establecimiento educacional como fuera de ¢l. El otro, pone en evidencia un matiz, donde el profesorado
reconoce que -dado el contexto en el cual desempena su labor- pueden darse situaciones en las que PMA no
logren sumarse al proceso, pero valoran que cuando las condiciones laborales y familiares se los permitan,
activen sus recursos para dar respuestas a las solicitudes del profesorado.

Precisamente, es a partir de alli que se identifican los indicadores de cumplimiento que utiliza el profesorado
para evaluar el desempeno del RPE vy la especial relevancia que adquiere la dimensién socioemocional. Si bien
se reconoce que la atencidn en aspectos académicos tiene importancia, considerando los elementos propios del
contexto (alta vulnerabilidad, baja escolaridad de PMA, bajo capital cultural), el profesorado modela sus
expectativas en torno al RPE con énfasis en la dimensién socioemocional; es decir, que PMA se ocupen de
cubrir las necesidades del NNA en este dmbito, ya que los aspectos de naturaleza académica pueden ser
cubiertos desde el campo escolar. Es mds, se afirma que cuando PMA se ocupan de la dimensién
socioemocional esto se ve reflejado en la escuela a través de la autorregulacion de NNA, el buen clima de aula y
un buen desempefio académico del grupo curso.

De este modo, es posible reconocer que la RS que se va formando el profesorado respecto del RPE queda
situado en la interseccién de los ejes RPE como proceso y RPE como presencia, donde el desempeno continuo
y la responsividad de PMA son fundamentales. A nivel periférico, se pone en evidencia el reconocimiento de
las tres dimensiones constitutivas del RPE reportadas por la literatura, pero con una clara supremacia de la
dimensién socioemocional, seguida por la dimensién académica y mas distante la dimensién disciplinar-
conductual.

Dentro de las limitaciones del estudio cabe destacar la produccién de discursos a partir de un solo tipo de
sujeto, el profesorado. En este sentido, pudo incorporarse otros actores, tales como asistentes de aula y
profesionales de las duplas psicosociales quienes -producto del tipo de funciones que desempefian- establecen
un vinculo particular con PMA. Esta potencial diversificacién de voces, puede proporcionar una comprension
mds integral respecto del modelamiento del RPE desde el quehacer de la escuela.

Respecto de las proyecciones de la investigacién, en primer término, cabe consignar que, el estudio expuesto
representa un aporte en torno a la forma que el profesorado define el RPE, asi como también respecto del
sentido que dan a su desempefio. Pero, una cosa es acceder a la produccién de sentidos por medio de discursos
y otra distinta es acceder a la prictica social de los agentes en contextos especificos. Por ello, se estima como
proyeccion, la posibilidad de realizar observaciones que faciliten el acceso a dicha préicticas con el fin de
reconocer las tramas culturales que subyacen a la forma de definir y valorar el RPE.
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