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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue medir la conciencia de escasez, desabastecimiento,
insalubridad y carestia por conflictos entre actores politicos y sociales en torno a los
servicios hidricos. Se realiz6 un estudio transversal, correlacional y exploratorio con una
muestra de 100 estudiantes de una universidad publica del centro de México. A partir
de un modelo estructural se establecio la confiabilidad y la validez del instrumento, las
relaciones tedricas entre los factores se ajustaron a los datos obtenidos, pero se discute
si el tipo de estudio, seleccion muestral y andlisis limitan los resultados al contexto, asi
como la posibilidad de incluir otras variables en el contraste del modelo propuesto.
Palabras claves: Gobernanza, sustentabilidad, recursos hidricos, servicios publicos,

bienes comunes

ABSTRACT

The objective of the present work was to measure the awareness of scarcity, shortage,
unhealthiness and scarcity due to conflicts between political and social actors around
water services. A cross-sectional, correlational and exploratory study was carried out
with a sample of 100 students from a public university in central Mexico. From a structural
model, the reliability and validity of the instrument were established, the theoretical
relationships between the factors were adjusted to the data obtained, but it is discussed
whether the type of study, sample selection and analysis limit the results to the context,
as well as the possibility of including other variables in the contrast of the proposed
model.

Keywords: Governance, sustainability, water resources, public services, common

goods
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INTRODUCCION

La gobernanza de la sustentabilidad hidrica supone una instancia de desarrollo local en
el que los actores politicos y sociales, publicos y privados establecen acuerdos de
corresponsabilidad en torno a un recurso natural considerado como un bien comun
(Garcia, Carredn y Quintero, 2015). En tal sentido, los recursos hidricos y los servicios
publicos considerados como un bien publico o privado, generan conflictos latentes y
manifiestos en torno a la calidad y el cobro de este servicio, propiciando una conciencia
ambiental ciudadana.

La gobernanza ha sido analizada a partir de los conflictos entre las partes interesadas.
A menudo las diferencias entre actores politicos y sociales, asi como entre sectores
publicos y privados se observan en la escasez de los recursos (Bustos et al., 2017). Es
el caso de los recursos y servicios hidricos los cuales develan una asimetria entre la
administracién puablica y los usuarios. La reduccién de la disponibilidad hidrica, en
relacién con el aumento de la demanda del recurso, demuestra una crisis generada por
la sobrexplotacién y contaminacién de acuiferos.

Sin embargo, los estudios relativos a la conciencia, representacion y participacion civil
ante esta problematica son escasos (Carreén, Juarez y Garcia, 2017). La medicién de
estos procesos aclararia las diferencias entre gobernantes y gobernados, pero tal
ejercicio supone la validacion de escalas que midan dimensiones cognitivas asociadas
a los hallazgos reportados en el estado del arte.

Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo fue medir la conciencia de escasez,
desabastecimiento, insalubridad y carestia por conflictos entre actores politicos y
sociales en torno a los servicios hidricos. La gobernanza dela sustentabilidad hidrica es
definida desde aspectos subjetivos de creencias, actitudes, intenciones vy
comportamientos relativos a las problematicas hidricas de escasez, contaminacion,

desabastecimiento, insalubridad y carestia.

Gobernanza de la sustentabilidad hidrica

El presente articulo se inscribe en la disciplina de Trabajo Social, 4rea de estudios
institucionales de la sustentabilidad hidrica, pero incorpora conceptos provenientes de
la psicologia de la sustentabilidad como es el caso de las creencias, percepciones,
actitudes e intenciones, asi como de la sociologia ecol6gica como es el caso del

antropocentrismo y el ecocentrismo, asi como de la economia ambiental como es la
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gestién integrada de los recursos y los servicios hidricos (Juérez et al., 2018). Es decir,
se alude a un modelo interdisciplinar de la gobernanza el cual es analizado en la fase
de andlisis del conflicto entre gobernantes y gobernados, etapa de medicion de la
conciencia ambiental, representacion social y participacion civil en torno a los recursos
y servicios hidricos.

La gobernanza de los recursos y servicios hidricos tiene su origen en las cumbres
relativas al cambio climético que se han estado celebrando desde la Conferencia de la
Biosfera en Paris 1968 hasta la cumbre de Rio 2012(Gutiérrez et al., 2019). A pesar de
gue la Conferencia de la Biosfera sent6 las bases para la conservacion de los recursos
naturales, fue hasta la Cumbre de Rio en 2012 cuando se planted una accion local para
incidir sobre lo global. En este evento, se concretaron acuerdos vinculantes en lo
econdmico, lo politico y lo social con respecto a lo ambiental a partir de modelos de
gobernanza en los que la participacion ciudadana seria fundamental para el Desarrollo
Local Sustentable.

Sin embargo, la gestién y la administracién de los recursos hidricos se llevo a cabo a
partir del establecimiento de una agenda global centrada en un sistema de costos
unitarios o libres de subsidios y condonaciones por volimenes de agua y en funcion de
su disponibilidad y demanda (Torres, 2017). En el caso de América Latina, el sistema
de cobro fue influido por la relacion entre gobernantes y gobernados como es el caso
del subsidio y la condonacion del pago del servicio de abastecimiento publico. Es el caso
de México en la que estas estrategias y programas de abastecimiento hidrico en funcion
de las preferencias electorales, las intenciones de voto y los sufragios efectivos a favor
del gobierno en turno incentivan la organizacién civil ante la proximidad de comicios
locales y federales.

Las ciudades de América Latina han sido gobernadas a partir de este sistema de
subsidios y condonaciones en la medida en que estas capitales intensifican su
movilizacion civil para el abastecimiento regular, la salubridad y la reduccion de tarifas,
considerados indicadores de calidad del servicio publico (Rebollo, Rodriguez y Morales,
2019). En el caso de la Ciudad de México, la problemética que va de la escasez a la
condonacion de tarifas en un contexto de elecciones locales o federales consiste en un
abastecimiento medio per cépita, aunque se advierte una restricciéon del consumo, la
politica de oferta prevalece sobre la demanda interna, asi como la distribucién del

recurso en la demarcacion. A partir de este contexto, las ciudades organizadas desde
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una légica de economia solidarian y cooperativa, han edificado sistemas de gestion y
administracion centrados en las oportunidades y las capacidades de individuos o grupos
mas que en la l6gica del costo y el beneficio, la ganancia y la utilidad al considerar al
servicio hidrico como un bien privado.

La teoria del cambio estandar, en ese sentido, plantea una gobernanza de los recursos
hidricos con base no so6lo en la disponibilidad del agua per capita, sino ademas
contempla la inclusiobn de sistemas de abastecimiento solidario en temporadas de
escasez por aumento de la temperatura, ante desastres naturales como heladas,
sequias, huracanes, deslaves o inundaciones (Garcia, 2015). La gobernanza de los
recursosy servicios hidricos, para los propésitos del presente trabajo, consiste en cuatro
periodos relativos a 1) formulacion ajustada a los objetivos de las politicas publicas, 2)
estructuracion del disefio de los sistemas informativos (operatividad), 3) ejecucién de
procesos y seguimiento de resultados (implementacion), 4) prestacion del servicio
acorde con las normas de referencia establecidas.

En cada fase participan actores politicos, agentes econémicos y usuarios residenciales,
pero en la segunda etapa una auditoria define la posterior implementacion. Antes de
reiniciar el ciclo de gobernanza, un supervisor define la transicion de la etapa de
ejecucion al inicio de un nuevo esquema de servicios (Garcia et al., 2015). El modelo de
gobernanza se lleva a cabo en diferentes instancias tales como la administracion, la
gestién interna, los procesos de control de calidad y auditoria, pero a diferencia del
modelo de gobernabilidad centrada en los subsidios y condonaciones a colonias
adherentes y simpatizantes al gobierno en turno, la participacion de especialistas,
gestores, administrativos, técnicos y usuarios es activa.

Sin embargo, la gobernanza de los recursos y servicios hidricos no sélo esta circunscrita
a los bienes publicos, sino que esta relacionada con bienes privados, recursos comunes
y bienes de peaje (Guadarrama y Pliego, 2017). La gobernanza hidrica supone la
combinacion de una exclusion no factible en un esquema en donde el consumo personal
no afecte la disponibilidad hidrica de los demas como es el caso de los recursos
comunes y los bienes publicos.

Empero, los bienes privados y los bienes de peaje han sido propuestos como
alternativas de regulacion del dispendio y promocion del ahorro y cuidado de los
recursos hidricos a través de tarifas por los servicios de suministro (Dowbor, Estevez y
Panes, 2018).
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No obstante, la distincion entre los bienes, la complejidad de la gobernanza se acentta
al incluir variables relativas a las politicas publicas y sus efectos directos e indirectos
sobre el bienestar humano (Rodriguez, 2019). La gobernanza de bienes privados,
publicos o comunes estaria determinada por factores politicos, normativos, regulatorios
e instrumentales que las autoridades pueden ejercer para establecer la seguridad, el
buen vivir, la salud o las buenas relaciones sociales (Martinez y Villalejo, 2018). Cada
uno de los gobiernos de bienes publicos, privados y comunes estaria organizado por
niveles que va de lo global a lo local segun los roles de los actores en la gestién de
conocimientos, financiamientos y tecnologias orientadas a la solucion de problematicas
derivadas por politicas utilitarias, deficientes, ineficientes y sus efectos indirectos
(Cotler, 2020). En cada uno de los niveles global, transfronterizo, nacional o local las
agencias de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), gobiernos regionales,
nacionales o autoridades locales interactlian con organizaciones civiles para vigilar y
administrar debidamente los recursos de acuerdo con marcos normativos
internacionales, bilaterales, sectoriales y municipales.

En sintesis, la gobernanza de los recursos hidricos es una gestién y administracion
concertada y permanente en torno a la formulacién, estructuracién implementacion y
evaluacién de bienes, recursos y servicios publicos, comunes y privados orientados al
Desarrollo Local Sustentable (Mussetta, 2009). A partir de esta definicion, el objetivo del
presente trabajo sera exponer las problematicas hidricas que evidencian el desbalance
entre disponibilidad y consumo, los acuerdos internacionales en materia de derecho al
agua, la Teoria de las Representaciones Sociopoliticas para explicitar la relacién entre
gobernantes y gobernados con respecto a los recursos y servicios hidricos, el estado
del conocimiento para contrastar los conceptos con hallazgos y la especificacion de un
modelo para el estudio de la Gobernanza Hidrica Local.

De esta manera, la gobernanza de la sustentabilidad hidrica, desde la Optica de la
psicologia de la sustentabilidad refiere a un sistema de informacién relativa a la
disponibilidad del agua y la toma de decision como los comportamientos en contra o a
favor de esa gestion (Garcia, Juarez y Bustos, 2017).

Empero, desde la visidn psicoldgica la gobernanza sélo es un intercambio informativo y
representativo de intenciones y acciones entre los actores politicos y sociales, publicos
y civiles (Carredn, Juarez y Garcia, 2017). Por consiguiente, desde la sociologia

ecoldgica serd menester enfocar ese sistema en una problematica conocida como
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antropocentrismo que refiere a ese sistema de informacién como legitimadora de las
necesidades hidricas de las generaciones actuales sin importar las expectativas de
generaciones de especies futuras.

No obstante que el fendbmeno del antropocentrismo ha sido ampliamente estudiado y
discutido, su vinculacion con la huella ambiental en general y la huella hidrica en
particular ha sido desestimada por la psicologia y la sociologia. Es asi como a partir de
la aproximacion econémica sera posible advertir que la problematica obedece a una
ausencia de gestion y administracion integral de los recursos y los servicios hidricos
qgue, al ser asumidos como bienes publicos o privados suponen una responsabilidad
segmentada (Sandoval et al., 2017). De este modo, el Trabajo Social integra las tres
visiones psicoldgica, sociolégica y econémica para advertir que: 1) los recursos y los
servicios hidricos son bienes comunes; 2) la gestion y administracién subsecuente sera
enfocada desde la responsabilidad compartida entre los actores civiles y politicos
(Carredn et al., 2017). Por consiguiente, la gobernanza de la sustentabilidad hidrica
supone la inclusién delos actores civiles en las instituciones estatales gestoras de los
recursos y los servicios hidricos, asi como de la participacion estatal en las
organizaciones civiles autogestoras del agua (Garcia, Rivera y Limén, 2017). Los
individuos, ante los regimenes de gobierno y las formas de Estado, han desarrollado
discursos sociopoliticos en torno a los cuales es posible inferir su identidad, creencias y
representaciones con respecto a sus autoridades, sus estrategias gubernamentales,
servicios publicos y prestaciones asistenciales (Garcia et al., 2017).

Las representaciones sociopoliticas entendidas como ideas generales en torno a una
gestién y administracion de recursos y servicios hidricos. A partir del estado del
conocimiento se especifica un modelo de relaciones reflejantes de las representaciones
sociopoliticas para el analisis de los discursos (Pérez et al., 2016). Tal ejercicio permitira
comprender las diferencias entre gobernantes y gobernados en el ambito local del
servicio municipal de agua potable, establecer la agenda publica y anticipar los conflictos
entre autoridades y usuarios; acciones colectivas y movilizaciones sociales.

A diferencia de la conciencia ambiental, centrada en expectativas y necesidades a partir
de la disponibilidad de recursos difundida en medios de comunicacion, la representacion
social es un conocimiento mas estructurado de las relaciones formativas o reflejantes
de la gobernanza hidrica. Se trata de una busqueda, comparacion y difusién de

informacién y dato relativos a la escasez, desabastecimiento, insalubridad y carestia del
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agua como bien publico, privado o comun.

Ambas dimensiones de gobernanza, conciencia ambiental y representacién social
anteceden a otra dimension subyacente conocida como participacion civil. Luego de que
las partes involucradas han fijado sus posicionamientos sobre el abastecimiento de
agua, muestran sus diferencias en funcién de sus recursos y capacidades de gestion
(Fuerte, 2019). En este sentido, una estimacion de mantener un conflicto depende de
estrategias establecidas por la movilizacion de recursos o la identidad sectorial. La
diferencia entre movimientos embleméaticos como el ambientalismo o el
conservacionismo depende de la gestion de esos recursos y el apego a una ideologia.
Sin embargo, la literatura aln no reporta la estructura de la conciencia ambiental en
torno a los recursos y servicios hidricos como eje de discusién entre las partes
involucradas y por consiguiente, como parte de la gobernanza de la sustentabilidad
hidrica. Una instancia que versaria sobre la demanda y el consumo a partir de la
disponibilidad del agua, niveles de contaminacién, saneamiento y limites a la

sobrexplotacion.

Estudios de la gobernanza de la sustentabilidad hidrica

Los modelos se orientan a la demostracion de factores que reflejan las asimetrias entre
los actores politicas y sociales (Hafiz, 2020). Es el caso de los niveles de necesidad,
expectativas, recursos y capacidades. Se trata de una gobernanza analizada desde sus
indicadores de comunicacién, negociacion, acuerdos y corresponsabilidad entre los
actores politicos y sociales, asi como entre los sectores publicos y privados.

En contraste, relaciones formativas develan una estructura de ejes, trayectorias y
relaciones entre variables (Pribeanu, 2012). Es el caso de los determinantes de
conflictos, negociaciones, acuerdos Yy corresponsabilidades entre las partes
involucradas sugieren modelos de gobernanza orientados a partir del conflicto entre las

partes involucradas (véase Tabla 1).
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Tabla 1. Estudios de la gobernanza hidrica

Afio  Autor Factores Formativos  Afo  Autor Factores Reflejantes
1999 De Oliver Restriccion hidrica 1980 Berketal, Auto-interés inmediato
2001 Corral Desabastecimiento 1983 Hamilton Motivos idealistas
2001 Van Vugt Identidad 1992 Corral y Obregén Competencias y motivos
2004 Corral et al., Propensién al futuro 1994 Aikenetal., Disonancia cognitiva
2004 Hernandezy Redes de cooperacion 2000 Corraliza y Martin Actitudes

Reimel y solidaridad
2005 Frajy Martinez Sentimiento de 2002 Bustos et al., Motivos

Comunidad
2009 Mussetta Participacion 2003 Corral et al., Creencias
2010 Acosta Buen vivir 2004 Bustosetal., Habilidades de instrumentacion
2010 Brenner Gobernanza Corral y Pinheiro Austeridad, anticipacion,
altruismo, efectividad,
deliberacion, ahorro

2010 Salcido, Gerritsen ~ Gobernanza 2004 Fraijo etal., Competencias

y Martinez
2011 Barking y Lemus Economia ecolégica 2004 Medina et al., Clima de relaciones
2011 Behancourth Mercados verdes Bolzan Confianza y Compromiso
2011 Garcia Socializacion 2004 Bizer Credibilidad
2012 Abramo Estructura urbana 2008 Gissiy Soto Tequio y Guatza
2012 Carre6n Neoinstitucionalismo 2010 Guerrero et al., Participacion
2015 Garcia Comunicacion 2010 Salcido, Gerritsen Participacion

y Martinez

2016 Carredn Gobernanza 2010 Carre6n Participacion
2017 Guadarramay Redes 2010 Carre6n etal., Emprendimiento

Pliego
2018 Dowbor, Estevezy Reapropiacion 2014 Castro, Velez y Participacion

Panes Madrigal
2018 Martinezy Gestion 2019 Rebollo, Rodriguez  Subsidios

Villalejo y Morales
2019 Rodriguez Gobernanza 2019 Cotler Integridad

A partir de esta nomenclatura, es posible advertir que el Desarrollo Sustentable es un
tema o nodo central que implica al cambio climatico, el calentamiento global, el efecto
invernadero y las emisiones de carbono como los factores ambientales que tienen un
impacto directo sobre la calidad del aire y la salud de las vias respiratorias en las
economias y ciudades economicamente desarrolladas, pero ademas de la
contaminacion atmosférica, las probleméticas hidricas y las de los residuos municipales
son temas centrales en la periferia econémica y urbana debido a que los recursos

naturales del hemisferio sur son transformados en satisfactores para el hemisferio norte
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como es el caso del petréleo crudo y sus derivados (Abramo, 2012).

En este sistema, la psicologia de la sustentabilidad parece estar dividida en dos
vertientes en la que se trata de comprender y explorar los saberes y racionalidades,
espacios y riesgos que derivan del impacto de la explotacion y transformacion de la
naturaleza sobre los estilos de vida de las comunidades (Acosta, 2010).

Tres estudios destacan por su diagndstico a partir de criterios tanto formativos como
reflectivos.

Guerrero et al., (2010) a partir de un marco analitico de la gobernanza analizaron el
contexto y los procesos politicos que inhiben o potencializan los acuerdos entre actores
politicos y sociales, sectores publicos y privados. Se trata de la identificacién del
conflicto entre las partes involucradas e interesadas. En el caso de la microcuenca, la
escasez y el desabastecimiento develé conflictos entre autoridades y usuarios
asociados al desbalance entre la disponibilidad del recurso y la demanda local. 260
pozos incluyen la microcuenca, pero 141 estan destinados a uso agricola,
desabasteciendo las necesidades comunitarias. Se trata de un suministro intermitente
de un par de horas al dia. Incluso diferencias de abastecimiento entre partes altas y
bajas derivo en conflictos intersectoriales. Ejidatarios organizados conforman actores y
sectores estratégicos que demandaron al Estado incrementar la calidad del servicio de
agua. Organizaron comités de agua, reuniones ejidales y juntas municipales para
acordar el coste del mantenimiento de instalaciones distribuidoras del agua a cambio de
un abastecimiento regular, asi como la evaluacion continua del consenso.

Salcido, Gerritsen y Martinez (2010) describen estos procesos para el caso del Rio
Ayuquila-Armeria con altos indices de contaminacion los cuales se traducen en escasez
de agua potable para las comunidades aledafias. Siete presas que distribuian el agua a
las comunidades se transformaron paulatinamente en depésitos de aguas residuales
para granjas porcicolas. Las asimetrias entre actores politicos y sociales, asi como entre
sectores publicos y privados se exacerbaron con las politicas locales. La administracion
publica local del agua delegd en sectores sociales como la Iglesia la difusion de los
derechos ambientales y la organizacion de la participacion civil. A partir de un sismo que
devast6 comunidades circunvecinas a las presas, el Estado, la sociedad civil y la Iglesia
desarrollaron sistemas de cooperacion para el abastecimiento manual del agua y la
restauracion de presas.

Castro, Velez y Madrigal (2019) a partir del derecho humano al agua, develaron la
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ausencia de reglamentos ajustados a estas normas juridicas, acceso a la informacion,
ausencia de financiamiento publico, limites a la deliberacion, falta de concertacion e
integracion efectiva entre las partes involucradas, principalmente sectores civiles
vulnerados como quienes habitan en asentamientos irregulares. La gobernanza, a
diferencia de la centralizacion del poder en el modelo de gobernabilidad, desarrolla
esquemas cooperativos entre actores politicos y sociales. La gestion directiva del
ejecutivo contrasta con la edificacion de acuerdos entre autoridades y usuarios. El poder
de veto e iniciativa comparados con las reuniones, juntas y comités distinguen a la
gobernabilidad de la gobernanza. En el caso de la participacion relacionada con
servicios publicos destacan; apertura e inclusion, revision y examinacién de proyectos,
reglamentos orientados a la toma de decisiones, plazos y comunicacion social, medios
y sistemas de informacién, exposicibn de motivos, promocién y didlogo sectorial,
inclusién de grupos vulnerados.

La descripcion y explicacion de los efectos del cambio climético sobre las redes de
gestion, innovacion y emprendimiento develan la calidad del entorno y la conciencia
ambiental para arribar al estudio de trayectorias y estructuras de variables en modelos
de ecuaciones a fin de predecir comportamientos desfavorables o vinculatorios con la
sustentabilidad, equidad y felicidad (Behancourth, 2010).

Modelamiento de la gobernanza de la sustentabilidad hidrica

Los modelos de ecuaciones estructurales, trayectorias, estructuras y disturbios tuvieron
sus antecedentes en estudios de correlacion y regresion a partir de los cuales se
establecieron las asociaciones que permitieron la modelacién de relaciones de
dependencia entre variables (Blunda, 2010).

A pesar de que los modelos de ecuaciones estructurales tienen su fundamento en las
covarianzas, las correlaciones y regresiones permitieron la especificacion de modelos
(Carosio, 2010). Por ello en un escenario de desarrollo sustentable los agentes en torno
al nodo central de conocimiento interactian para dar forma a un sistema en equilibrio
donde la centralidad depende de la periferia, el norte del sur, el este del oeste.

Sin embargo, el estado del conocimiento tiende a configurar una red descriptiva de las
probleméaticas medioambientales, aunque los estudios también se orientan a la
explicacion de trayectorias y estructuras en las que los temas son integrados en modelos

a fin de poder anticipar los efectos de las problematicas en la psique y el
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comportamiento. De este modo, una revision de 2010 a 2020 muestra que los valores,
percepciones y creencias son las variables determinantes del consumo. En este sentido,
las tres variables son consideradas exdgenas a las actitudes, intenciones, competencias
y uso (Corral, 2010).

Los valores implican relaciones de interdependencia entre la naturaleza y las
comunidades (biosferismo), relaciones de arraigo entre los grupos en funcién de la
diversidad ecosistémica (comunitarismo), relaciones de competencia entre los seres
humanos (indivualismo) en funcién de la escasez de recursos y relaciones de equilibrio
entre las generaciones (sostenibilismo) en funcién de la austeridad de la humanidad
actual, las tecnologias futuras y la disponibilidad de los recursos (Nozica, 2011).

Las percepciones denotan la exposiciéon involuntaria al riesgo, la ausencia de un control
de la situacién (incertidumbre) y el escepticismo a la informacién generada por
instituciones de proteccion civil (Quiroz, 2013). En este sentido, la percepciéon hacia
situaciones de riesgos normales y extrafios se representa explicitamente a partir de
experiencias e informacion no experimentada (Sharples, 2010). Por consiguiente,
implica indicacibn de peligro, prevencion, contingencia, manejo y proteccion;
expectacion que determina una accion, y reacciéon de solucién rapida (Barkin y Lemus,
2011). Se pueden definir como una respuesta inmediata y simplificada a los peligros y
las incertidumbres que determinan juicios, decisiones y conductas (Bertoni y Lépez,
2010).

Las creencias son planteadas como desorientadoras (paradigma social dominante,
paradigma de la excepcion humana, antropocentrismo, materialismo, progresismo y
utilitarismo) y como orientadoras (nuevo paradigma ambiental, conservadurismo,
ecocentrismo, naturalismo y austeridad) de los comportamientos humanos hacia la
proteccion del medio ambiente (Corral y Dominguez, 2011). Las creencias que impiden
el desarrollo sostenible denotan que el comportamiento humano y su crecimiento
econOmico estan exentos de las leyes de la naturaleza y por lo tanto dicho crecimiento
solo esta determinado por el avance tecnologico (Duerden y Witt, 2010). En contraste,
las creencias que favorecen el desarrollo sostenible implican el replanteamiento de las
visiones antropocéntricas, el establecimiento de los limites al crecimiento econémico, la
importancia del equilibrio ecoldgico, el desarrollo sostenible necesario (Flores y Parra,
2011). Las creencias en torno a la supremacia de las necesidades humanas sobre los

procesos de la naturaleza, la consecuente concepcion del equilibrio o desequilibrio de
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las necesidades humanas con los procesos de la naturaleza y consiguiente crecimiento
econdmico ilimitado o limitado, se presentan con un grado diferente inter cultural,
econOmica y generacionalmente.

Por consiguiente:

Formulacién: ¢Las relaciones de dependencia entre los factores esgrimidos en el
estado del conocimiento se ajustaran a las observaciones empiricas en una universidad
publica del centro de México?

Hipotesis nula: En virtud de que los hallazgos reportados plantean que la gobernanza
de la sustentabilidad hidrica subyace de los conflictos entre las partes interesadas,
existiran diferencias significativas entre las dimensiones de la conciencia ambiental y los
factores establecidos en el presente trabajo. Esto es asi porque las relaciones entre
valores, disposiciones, percepciones, habilidades, conocimientos, intenciones y
acciones develaran la primera fase de la gobernanza que la literatura identifica como
conflicto entre los actores politicos y sociales.

Hipotesis alterna: No obstante que prevalecen relaciones de dependencia entre los
factores esgrimidos en el estado de la cuestion, la especificidad de los programas y
estrategias de los actores politicos y sociales, publicos y privados supone la emergencia
de nuevas formas de discusion, consenso y responsabilidad compartida que inhiben el

ajuste de la teoria a la realidad empirica.

METODO

Disefio

En virtud de que la validez de la Escala de Gobernanza Hidrica no ha sido establecida
en otro escenario, se procedid a realizar un estudio exploratorio. Debido a que se trata
de la medicion de una situacion especifica se llevé a cabo un estudio transversal. Al
pretender observar la estructura de la conciencia hidrica, se procedié a efectuar una

investigacion correlacional.

Muestra

Se llevé a cabo una seleccion no probabilistica e intencional de 100 estudiantes de una
universidad publica del Estado de Morelos, considerando su participacion en programas
de gestion, produccion y transferencia de informacion relativa a los recursos y servicios

hidricos en su comunidad o escuela. Se trata de una estrategia de formacion de capital
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intelectual con orientacion al desarrollo local. Es una alianza entre la universidad publica
con las empresas comercializadoras de la potabilizacion y venta de agua. En términos
académicos, las practicas profesionales y el servicio social permiten una formacion
profesional y experiencia laboral. En términos empresariales, las organizaciones
incorporan mano de obra calificada a sus procesos, mejorando la calidad del servicio a
partir de las necesidades locales.

Instrumento

Se utiliz6 la Escala de Gobernanza Hidrica de Carredn (2016), la cual incluye 20
reactivos que ponderan valores, percepciones, creencias, actitudes e intenciones
relativas a la calidad del servicio, la participacion social y la administracion publica
incluyente o neoinstitucional. Cada opcion de respuesta incluye cinco opciones de
respuesta: 0 = nada probable, 1 = muy poco probable, 2 = poco probable, 3 = algo
probable, 4 = muy probable

Procedimiento

Se encuest6 a los estudiantes en el vestibulo de su universidad, previa garantia por
escrito de confidencialidad y anonimato de sus respuestas, asi como la advertencia de
que los resultados del estudio no afectarian ni negativa ni positivamente su estatus
econdmico, politico, social o académico. La informacion fue procesada en el Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS por su acrénimo en inglés, versién 17,0) y
Analisis de Momentos Estructurales (AMOS por su acrénimo en inglés version 7,0). Se
realizaron analisis para el establecimiento de la confiabilidad con el parametro alfa de
Cronbach, la validez con la técnica de analisis factorial exploratorio de ejes principales
con rotacién promax, asi como la adecuacion y esfericidad con la prueba de Barttlet y
KMO. El ajuste del modelo se ponderé con el coeficiente de bondad de ajuste e indice

residual medio.

Escenario

El estudio se realizé en una universidad publica del centro de México. La disponibilidad
promedio es menor a 200 litros por persona. La red de suministro se activa dos o tres
veces por semana unas dos o tres horas. La calidad del agua suministrada es baja si se
compara con otras localidades circunvecinas donde el liquido es mas transparente sin
olor desagradable. Los usuarios reportan esta situacion desde hace diez afios. La

escasez, el desabastecimiento y la insalubridad no se han agravado, pero el costo del
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servicio ha aumentado un 30%. Es decir, pagaban 10 USD bimestrales y ahora pagan
alrededor de 12 USD pesos bimestrales. Los encuestados sefalan que la ingesta del
agua la realizan con garrafones o botellas a la venta en tiendas de autoservicio con un
precio que oscila entre los 2USD por garrafon, asi como de 1 USD por litro de agua
embotellada. Informan que destinan hasta el 20% de sus ingresos mensuales en el
abastecimiento de agua para preparacion de alimentos e hidratacién. No reportan fugas
publicas y residenciales ni inversion en tecnologia de captacién, potabilizacion,
reutilizacion, reciclaje o purificacion. Sefialan que su aseo personal o bafio es cada
tercer dia y en promedio tardan entre 10 y 20 minutos. Consideran que hervir el agua

es justificable si la persona esta enferma o convaleciente de un accidente.

RESULTADOS

La Tabla 2 muestra los valores descriptivos del instrumento, el cual junto con las
subescalas alcanzé un nivel de confiabilidad y validez suficiente (alfa de 0,788 para la
escala general y alfas de 0,779 a 0,817 en relacion con un minimo suficiente de 0,700).
Los hallazgos muestran que la escala puede ser aplicada en otros escenarios y
muestras obteniendo resultados consistentes. Ademas, la estructura factorial observada
devela que la conciencia ambiental en torno al desabasto, insalubridad y carestia esta
relacionada con un constructo emergente que la literatura identifica como gobernanza.
Esto es asi porque la gestion integral de los recursos y servicios hidricos estaria
asociada a la autogestion de las capacidades de los actores politicos y sociales. Es
decir, la muestra encuestada parece haber desarrollado una conciencia ambiental que
podria derivar en una representacion social y eventualmente cristalizarse en una
participacion civil orientada por el desabastecimiento, insalubridad y carestia.

Los cinco factores cognitivos al explicar la estructura de la conciencia hidrica (91% de
la varianza total) evidencian: 1) muestran que los conflictos pueden originarse desde la
conciencia hidrica, o bien, ser internalizados como desabastecimiento, insalubridad y
carestia; 2) develan relaciones posibles con otra estructura de representaciones
sociales y una estructura mas de participacion civil; 3) al conocer las estructuras de la
conciencia hidrica, la representacion social y la participacion civil sera posible explicar

la estructura de la gobernanza hidrica.
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Tabla 2. Descriptivos del instrumento

Cédigo  Item M DE A F1 F2 F3 F4 F5

V1 Condonaciones posteriores a las 3,21 1,02 0,781 0,415
elecciones

V2 Subsidios antes de los comicios 324 124 0,732 0,403

V3 Desabastecimiento antes de las 3,54 1,45 0,742 0,320
elecciones

V4 Carestia previa a los comicios 3,67 1,54 0,783 0,403

P1 Desabastecimiento previo a las 3,91 1,82 0,741 0,311
elecciones

P2 Insalubridad posterior a los comicios 3,04 194 0,731 0,502

P3 Confrontaciones posteriores a los 3,05 1,05 0,742 0,312
comicios

P4 Secuestros de pipas anteriores a los 3,26 1,26 0,743 0,403
comicios

C1 Sequias previas a los comicios 3,41 1,54 0,704 0,481

Cc2 Inundaciones posteriores a los comicios 3,84 1,36 0,741 0,495

C3 Incendios posteriores a las elecciones 3,92 1,93 0,736 0,456

C4 Deshidrataciones posteriores a los 3,26 1,36 0,784 0,403
comicios

Al Desconfianza vecinal previa a los 3,56 1,05 0,794 0,413
comicios

A2 Zozobra civil anterior a las elecciones 3,78 1,36 0,781 0,394

A3 Indignacion ciudadana previa a los 3,94 1,06 0,794 0,314
comicios

A4 Enojo social posterior los comicios 3,05 1,93 0,794 0,382

11 Protestaria antes de las elecciones 3,16 1,46 0,725 0,405

12 Denunciaria fugas después de los 3,52 1,20 0,743 0,431
comicios

13 Pagaria un incremento antes de los 3,48 1,31 0,754 0,483
comicios

14 Bloquearia calles antes de los comicios 3,59 1,35 0,705 0,492

Fuente: Elaboracion propia: Método de extraccién: ejes principales, rotacion promax. Adecuacion
y esfericidad [X2 = 324,12 (35¢gl) p = 0,000; KMO = 0,671|. M = Media, DE = Desviacion
estandar, A = Alfa quintando el valor del item, F1 = Valores(alfa de 0,817 y 23% de la varianza
total explicada), F2 = Percepciones (alfa de 0,790 y 21% de la varianza total explicada), F3 =
Creencias (alfa de 0,785 y 18% de la varianza total explicada), F4 = Actitudes (alfa de 0,801 y
16% de la varianza total explicada), F5 = Intenciones (alfa de 0,779 y 13% de la varianza total
explicada). Cada item se responde con alguna de cinco opciones: 0 = nada probable, 1 = muy
poco probable, 2 = poco probable, 3 = algo probable, 4 = muy probable.

Las relaciones de dependencia entre los cinco factores establecidos en la validez del

instrumento. El factor perceptual como determinante directo de las intenciones (0,610)
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sugiere que otros posibles factores estarian incidiendo sobre las probabilidades de llevar
a cabo una negociacion corresponsable entre los usuarios y las autoridades encargadas
de la gestion y la administracion de los recursos y los servicios publicos. Esto es asi
porque el origen de un conflicto entre las partes involucradas puede ser anticipado a
partir de la percepcion de alguna de ellas. En el caso de la muestra encuestada, los
estudiantes son un capital intelectual capaz de desarrollar una conciencia hidrica y
representacion social para activar una participacion civil orientada a la
corresponsabilidad con las autoridades.

Por ultimo, los parametros de ajuste y residual [X? = 432,13 (35gl) p = 0,021; GFI =
0,995; CFI = 0,990; RMSEA = 0,007] sugieren la aceptacién de la hipétesis nula relativa
al ajuste de las relaciones tedricas entre los factores con respecto a las observaciones
empiricas realizadas en la localidad de estudio. Es decir, los hallazgos reportados en la
literatura fueron corroborados en las observaciones relativas a la estructura de la
conciencia hidrica. Esto es asi porque la muestra encuestada refleja una formacion
informativa sobre la escasez, el desabastecimiento, la insalubridad y la carestia como
ejes de discusion de las problematicas hidricas locales. Al ser estas problematicas

universales a las urbes, los datos son asociados a experiencias personales.

DISCUSION

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion radica en el establecimiento de
la confiabilidad y la validez de un instrumento que mide la gobernanza hidrica a partir
de cinco factores establecidos, pero el tipo de estudio exploratorio, el tipo de seleccién
muestral intencional y el tipo de andlisis factorial, limitan los resultados al contexto de
investigacion y la muestra de estudio.

Es menester extender y diversificar el estudio con la finalidad de probar la confiabilidad
y la validez del instrumento en contextos y muestras diferentes, asi como la estimacion
de un andlisis factorial confirmatorio de componentes principales con rotacién varimax
a fin de poder establecer un modelo mas robusto en cuanto al ajuste de sus relaciones
de dependencia.

En cuanto al estado del conocimiento, las relaciones tedricas establecidas muestran la
posibilidad de ampliar el margen de variables relativas a la corresponsabilidad en la

sostenibilidad de la calidad del servicio de agua potable, asi como en sus indicadores
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de negociacion, conciliacion y acuerdos de prevencion de escenarios insalubres,
conflictos por las tarifas, reduccién de subsidios y condonaciones que orienten los
valores, percepciones, creencias, actitudes e intenciones de los actores hacia un
sistema de cobro sostenible, asi como de proteccion y cuidado del recuso y servicio
publico.

Respecto a la edificacion de un sistema de gobernanza de la sustentabilidad hidrica es
menester considerar desde la concepcion de los recursos como un bien comun hasta el
establecimiento de un sistema de cobro acorde a la disponibilidad hidrica por especie
documentada en la localidad, demarcacion o region.

La gobernanza de la sustentabilidad hidrica, indicada por un sistema de cobro en funcién
de la disponibilidad y la calidad del servicio publico, asi como los valores, percepciones,
creencias, actitudes e intenciones derivados de la gestion y administracién publica
supone la inclusion y la participacion civil en torno a la negociacién, acuerdos y
responsabilidades compartidas entre los gobernantes y ciudadanos en una demarcacion

como la Ciudad de México.

CONCLUSION

El objetivo del presente trabajo ha sido establecer la confiabilidad y la validez de un
instrumento que mide las dimensiones cognitivas en torno a la participacion civil para la
gobernanza de la sustentabilidad de los recursos y los servicios hidricos, asumidos
como comunes y en relacion con la responsabilidad social. En tal sentido, la pregunta
de investigacion aludio las relaciones de dependencia entre esos factores cognitivos
asociados a la participacion civil en el marco de la gobernanza de la sustentabilidad
hidrica.

La hipotesis nula advirtid que tales relaciones esgrimidas en los marcos tedricos y
empiricos revisados se ajustarian al contexto y a la muestra de estudio ya que, al
tratarse de un fenémeno global con repercusion en el desarrollo local, explicaria
fehacientemente la gestion integral del agua.

Empero, la hipétesis alterna advirtié que la especificidad del contexto como es el caso
de los conflictos y acuerdos entre los actores politicos y civiles en torno al
abastecimiento del agua supondrian una explicacién acotada de las teorias y hallazgos
revisados en la literatura.

De este modo, la especificacion del modelo propuesto radico en la prueba empirica del
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modelo en otros contextos y muestras diferentes al del presente estudio a fin de poder
corroborar las trayectorias explicativas y en todo caso la consistencia y validez del
instrumento, los cuales por cierto estan limitados por el tipo de estudio exploratorio, el
tipo de seleccién muestral intencional y el tipo de andlisis factorial.
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