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Resumen

El estado de Guanajuato evidencia poco aprovechamiento turistico; la difusion,
encaminada hacia espacios consolidados, historico-culturales y comerciales,
dejan de lado emplazamientos con elevado potencial, gracias a la enorme
diversidad que posee la entidad. La presente investigacion realiza una propuesta
de innovacion turistica con el objetivo de complementar la gestion actual, a través
delimpulso del turismo alternativo, con base en nuevos productos y atractivos que
se ubican en las zonas mas desfavorecidas, encaminadas al desarrollo local. La
metodologia incluye un anélisis digital con apoyo de NVIVO v.12.0; se identificaron
pequenos productores, haciendas mezcaleras, pulquerosy cocineros tradicionales
en clusteres de cinco a 25 km., atractivos alternos, partiendo de los sitios mas
visitados. Los resultados obtenidos permiten incorporar, dentro de la gestion
actual, métodos innovadores para diversificar la oferta y retener los beneficios
economicos localmente, encaminados al desarrollo regional.

Palabras clave: Innovacion turistica; Turismo alternativo; Gestion turistica;
Desarrollo local

Abstract

The state of Guanajuato shows little evidence of tourism development;
dissemination, aimed at consolidated, historical-cultural and commercial spaces,
leaves aside sites with high potential, thanks to the enormous diversity that the
state possesses. The present research makes a proposal for tourism innovation
with the objective of complementing the current management, through the
promotion of alternative tourism, based on new products and attractions located
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in the most disadvantaged areas, aimed at local development. The methodology
includes a digitalanalysis with the support of NVIVO v.12.0; small producers, mezcal
haciendas, pulgue producers and traditional cooks were identified in clusters of five
to 25 km, alternative attractions, starting from the most visited sites. The results
obtained allow the incorporation, within the current management, of innovative
methods to diversify the offer and retain the economic benefits locally, aimed at
regional development.

Key words: Tourism Innovation; Alternative Tourism; Tourism Management;
Local Development

Introduccion

En los ultimos periodos de gobierno, y de manera particular en el mas reciente
(2018-2024), la politica sectorial federal tiene el objetivo de posicionar a México
como una potencia turistica competitiva, innovadora y de vanguardia. Mas alla
de ser el tercer pais con mayor numero de visitas y el 13° en captacion de divisas
en el ano 2020, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), es de
gran interés incentivar la diversificacion de opciones turisticas en el territorio
del pais. Se han privilegiado determinadas zonas, omitiendo la riqueza en biodi-
versidad y cultura que lo distingue, de tal modo que a los sitios tradicionales de
playa en la fachada del Golfo de México y, sobre todo del Mar Caribe y el Océano
Pacifico, se sume la visita a los arqueoldgicos en espacios prehispanicos, los
culturales asociados a la época colonial, ademas de los naturales. Todo esto con
el fin de contribuir con el desarrollo territorial local, con una economia justa y un
equilibrio social entre comunidades rurales y urbanas, considerando el cuidado
ambiental para asegurar la permanencia de [0S mismos.

En razon de lo anterior, el estado de Guanajuato no es la excepcion, especial-
mente si se considera que la politica publica estatal se ha inclinado hacia la
proyeccion del turismo cultural, que descansa en un abundante y diverso bagaje
patrimonial declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en 2008, como San Miguel de Allende, en
la arquitectura de diversas épocas, en los pueblos magicos y las zonas arqueo-
logicas, en una entidad que apuesta por la innovacion y competitividad.

No obstante, resulta escasa la incorporacion, dentro de los procesos de ges-
tion turistica, del complemento de la oferta a través de atractivos naturales,
pequenos productores o incluso de tradiciones culturales entre las que des-
tacan la generacion de pulgue, mezcal o gastronomia tradicional para ofrecer
oportunidades de crecimiento economico y social donde los ingresos se re-
tengan en la localidad.

En razon de lo anterior, y pese a que existen multiples investigaciones refe-
ridas al turismo desde distintos abordajes cientificos, son aun insuficientes las
gue se enfocan en valorar la gestion en binomio con el desarrollo local, a través
de métodos de innovacion, en el que incorporen nuevos productos, métodos y
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servicios, con apoyo tecnologico y que impulsen la toma de decisiones institu-
cionales, bajo un marco normativo y legal; procesos que involucren cambios en
las formas tradicionales de aplicar sus metodologias, en la estructura organiza-
cionaly en las funciones administrativas.

En este contexto, la presente investigacion realiza una propuesta de innova-
cion turistica para incrementar el desarrollo local de las comunidades mas des-
favorecidas, a través de la incorporacion, en la politica de gestion, de nuevos
productos dentro de clusteres de cinco a veinticinco kildometros que impulsen el
turismo alternativo en las localidades de Guanajuato, con base en los atractivos
ya consolidados.

Revision teodrica sobre la innovacion turistica y la generacidn de clusteres
para el desarrollo local

La presente investigacion analiza las posiciones teoricas y metodologicas que
refieren a la innovacion turistica, los clusteres turisticos como método de inte-
gracion de atractivos y la relacion que existe entre los procesos de gestion turis-
tica con el desarrollo local.

Turismo alternativo

Hablar de desarrollo local en materia turistica implica satisfacer las necesida-
des actuales de la comunidad, a través de esta actividad en términos sociales,
economicos y ambientales de forma equilibrada; poner atencion en actividades
innovadoras para lograr mejoras en la calidad de vida, y, que las futuras genera-
ciones también lo puedan disfrutar y trabajar. En este contexto, el turismo es tan
dinamico que puede combinar el ocio vy disfrute de los atractivos turisticos con
los sectores productivos al incentivar el contacto con la naturaleza, la historia y
la cultura, como alternativa para diversificar la economia y mejorar las condicio-
nes socioeconomicas de la poblacion (Mufioz, 2010).

Elturismo sustentable es una oportunidad que implica distintos desafios, entre
los que destaca la implementacion de practicas con distintas modalidades a las
habituales -con la incorporacion de productos vy servicios-, frente a un modelo
econdomico internacional que privilegia la extraccion de los recursos naturales,
dejando de lado la cultura tradicional y su permanencia, asi como el ambiente y
los servicios ecosistémicos que proporciona, ademas de la enorme desigualdad
gue esto ocasiona, fundamento de los problemas que la sociedad experimenta,
en conjunto con el poco interés que existe en el cuidado de los recursos que ge-
neran oportunidades de crecimiento para la comunidad (Martinez, 2013).

En razon de lo anterior, una opcion que contribuye con la solucion a estos
problemas, con base en una practica sustentable, es el turismo alternativo que
surge gracias a los constantes cambios en los intereses de los turistas y por
la interaccion de los visitantes en las plataformas tecnoldgicas. Este turismo
busca el contacto con la naturaleza, la economia y cultura local, la interaccion
con la comunidad, sus tradiciones, ademas de impulsar el respeto por el patri-
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monio del territorio (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2002; OMT, 2008; Ibafnez y
Rodriguez Villalobos, 2012; Martinez, 2013).

En este contexto, el turismo alternativo, al considerar el binomio naturale-
za-cultura, es una actividad de proximidad y corto alcance; se divide en tres
tipos: ecoturismo (actividades de contacto y aprendizaje del medio natural), tu-
rismo de aventura (movimientos que requieren un esfuerzo fisico) y turismo rural
(cercania con la poblacion. Consideran el contacto con la comunidad local, sus
costumbres, tradiciones y formas de vida(Figura 1) (Bringas y Ojeda, 2000; Iba-
nez y Rodriguez Villalobos, 2012).

Figura 1. Actividades turisticas explicadas por categoria y modalidad de practica

Turismo tradicional

A —
Patron espacial: Costero. Alta densidad.
Escala: Gran escala. Integrado.
Propiedad: Extranjero. Multinacional

Relacionadas con sol y playa
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D —————————————————
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.
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dialectos, vivencias misticas.

Turismo rural

Fuente: elaboracion personal sobre la base de Ibafez y Rodriguez Villalobos
(2012); SECTUR (2004); Casillas et al. (1995) y Mowforth, (1993)

Del mismo modo, el turismo alternativo resalta la riqueza natural y cultural
y los procesos y forma de vida de la poblacion -identidad-. La experiencia que
vive el visitante permite conocer aspectos de la cultura local, practicas tradi-
cionales de cultivos, cosechas vy procesamiento de productos agropecuarios
y forestales, entre otros; ademas de las artesanias propias del territorio y el
desarrollo de productos que innoven la oferta actual (Osorio Gonzalez et al.,
2015; Riveros y Blanco, 2003).

Innovacion turistica

La practica turistica al interior de las entidades origina desarrollo local y
social, a través de la oferta de distintos productos y servicios, con el objeti-
vo de generar beneficios economicos en la comunidad. De manera particular,
el estado de Guanajuato es un espacio carente de sol y playa, que descansa
en un abundante y diverso bagaje patrimonial declarado por la UNESCO como
San Miguel de Allende, en la arquitectura de diversas épocas de Guanajuato,
en los pueblos magicos o en las opciones comerciales de Ledn o Moroleon.
Posee abundantes atractivos turisticos naturales y de riqueza tradicional, que
complementan los exitosos atractivos de la entidad, aprovechando la posicion
geografica peculiar de la zona centro-occidente, ademas de una variada in-
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fraestructura carretera y accesibilidad, aptos para el aprovechamiento y reali-
zacion de actividades de bajo impacto.

En razon de lo anterior, la riqueza natural, cultural, los procesos locales de la
comunidad vy el valor que esta le da a su territorio, representan un alto atracti-
vo potencial para la practica de turismo rural. Se incentiva la diversificacion de
actividades productivas en los espacios con mayor incidencia de pobreza para
impulsar el desarrollo econdmico con base en la motivacion de mostrar su or-
ganizacion, resaltar su patrimonio, identidad y capacidad para promover nuevos
productos. En este contexto, se evidencia la necesidad de adaptarse a las actua-
les circunstancias sociales y econdmicas, derivadas de la pandemia SARS-COV?2
y a otros problemas politicos para generar estrategias innovadoras que permitan
incentivar productos que complementen la oferta turistica actual (Pulido Fer-
nandez, 2005; Fuentes, 2006; Grande, 2008; Fernandez et al., 2010; Arboleda
Jaramillo et al., 2020).

Son distintos los autores que han abordado el término de innovacion en rela-
cion con el turismo, entre los que destaca Davenport (1993), que indico que se da
en las instituciones con base en el impulso de los clientes, los competidores, las
finanzas, la gestion y la introduccion de nuevas tecnologias, por mencionar algu-
nos elementos. Laimplementacion se da por departamento dentro y fuera de las
organizaciones para generar beneficios a mediano y largo plazo. Establece una
estrategia con cinco pasos: 1) identificar los procesos a innovar; 2) posibilidades
de cambio; 3) preparacion de la propuesta; 4) comprension del modelo existen-
te y; 5) disefo y elaboracion de las nuevas propuestas. Destaca la importancia
del sentido de desarrollo economico en el momento de aplicar la logistica para
considerar: reduccion en costos, tiempo de procesos, mejoras en la calidad, fle-
xibilidad y nivel de servicio, entre otros.

En este contexto, el concepto de Hjalager (2001) esta dirigido a incrementar los
valores existentes con el apoyo de la tecnologia y de la reingenieria. Por otra parte,
de concepto de Bessant (2003) busca la modificacion radical de los procesos. En
el Manual de Oslo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
[OCDE], 2005) se plantea una mejora significativa en los métodos y/o la incorpo-
racion de nuevos elementos, v en la difusion, distribucion y prestacion de servi-
cios, lo que implica cambios significativos en los programas y técnicas actuales.

Adicionalmente, Moulaert et al. (2005) infirieron la relacion del desarrollo del
territorio con la dimension social y sus interacciones dentro de los procesos de
innovacion, y destacaron la importancia de motivar esta interaccion a través del
fortalecimiento de la identidad territorial de la comunidad.

Por su parte, Hellriegel et al. (2009), tienen un planteamiento de innovacion
orientado al progreso economico con base en tres areas: tecnologicas (nuevos
productos, métodos vy servicios), institucionales (marco normativo y legal) y ad-
ministrativas (cambios en los procesos tradicionales, en la estructura organiza-
cionaly en las funciones). En razon de esto, crear una manera nueva de producir,
vender y/o distribuir un bien o servicio existente.
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Harrington (1991) y Suarez-Barraza y Smith (2012), destacan la importancia
de la gestion institucional para reconsiderar los procesos metodologicos para
un mejor funcionamiento de la actividad economica. Por otra parte, Sen (1999),
Max-Neef (1993) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2011), concurren que ,para que la innovacion exista, es necesario involucrar en la
toma de decisiones a las comunidades, ya que al ser su territorio y conocer las
necesidades de este, pueden encontrar soluciones participativas, equitativas y
en torno a la sustentabilidad.

El turismo a escala local, es una actividad que destaca las tradiciones, el pa-
trimonio natural y cultural y el comportamiento de la comunidad que impulsa
el capital territorial. En este sentido, diversos autores destacan los factores que
impactan en la innovacion de los procesos al interior (Figura 2), entre los que
predomina el grado de cambio o tipo de mejora, los recursos que intervienen, el
riesgo, alcance, las expectativas y el tiempo que todo el proceso llevara (Harrin-
gton, 1991, Davenport, 1993; Galgano, 1993; Childe et al., 1994; Macdonald, 1995;
McKay y Radnor, 1998; Jackson y Sloane, 2003; Pérez et al., 2020).

Bajo este contexto, la innovacion se reconoce como el proceso que permite
el crecimiento y fortalecimiento econdémico en regiones y paises que estan en
constante cambio; predomina la creacion de nuevos productos, métodos y servi-
cios que distingan una ventaja competitiva (Grossman y Helpman, 1994). Se defi-
ne, segun Dossi et al. (1988) a razon de la busqueda, adopcion y experimentacion
de nuevas técnicas, productos y cambios en los aspectos organizacionales.

Figura 2. Factores de impacto en los procesos de innovacion

Expectativas

Grado de R de los Tiempo y
cambio o tipo Recursos otengcial Alcance resultados o costo de la
de mejora P potenciales mejora

beneficios

Fuente: elaboracion personal sobre la base de Harrington (1991);
Davenport (1993); Galgano (1993); Childe et al. (1994); Macdonald
(1995); McKay y Radnor (1998); Jackson y Sloane (2003)

En este sentido, para que estos procesos de innovacion turistica se concre-
ten, es trascendental contar con la interaccion de distintos agentes formales
e informales y el conocimiento de la comunidad vy cientificos. Esto permitira
potenciar las cualidades vy la solucion de problemas originados en el mer-
cado por medio de la creacion de un modelo turistico innovador, a través de
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estrategias adecuadas de gestion que consideren la proximidad, los atributos
locales, la capacidad ya existente y la desigual proporcion de los espacios
territoriales para generar innovaciones.

Se puede involucrar o0 no a la tecnologia actual para crear, implementar, efi-
cientar métodos productivos, capacitar a la poblacion en funcion de la reduc-
cion de los indices de pobreza y asi alcanzar el desarrollo local (Decelle, 2004;
Hidalgo Nuchera et al., 2008; Rodriguez Torres, 2009; Sanchez et al., 2015). El
desarrollo local se expresa a través de aglomeraciones econdomicas de distintos
tipos, resultado de factores como la gestion institucional, la localizacion que
busca potenciar los atributos de las comunidades que las involucran para pro-
mover grupos, clusteres e influencias entre las actividades productivas de la
region (Stimson et al., 2006).

Clusteres productivos

A partir de la década de 1990, las investigaciones referentes a la aglomera-
cion, concentracion, localizacion y clusteres desde diferentes enfoques, como
la teoria econdmica regional, la economia de la innovacion y la nueva teoria del
crecimiento econdomico, han permitido explicar los vinculos productivos del te-
rritorio donde el capital humano y la tecnologia contribuyen con las economias
regionales (Romer, 1986; Lucas, 1988; Jiménez, 2012; Martinez Sidon y Corrales
Corrales, 2017; Walle Flores et al., 2022).

Un cluster es una agrupacion de empresas, negocios o instituciones del mismo
segmento economico, concentradas geograficamente, que complementan sus
productos para generar cadenas productivas que signifiguen una ventaja com-
petitiva, es una estrategia de los gobiernos locales, estatales o nacionales para
fomentar encadenamientos rentables en la region (Porter, 1990; 1998; Organiza-
cion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial [ONUDI], 2004; Villamil
y Hernandez, 2016).

En razon de lo anterior, los clusteres favorecen la innovacion al confluir la lo-
calizacion de las actividades productivas que Lo integran, los vinculos y las insti-
tuciones que intervienen a través del impulso de nuevos productos especializa-
dos en aspectos técnicos, administrativos y financieros, tanto horizontales como
verticales y benefician las economias externas e internas (Porter, 2000; 2003).

Asimismo, los clusteres estan intimamente ligados a las cadenas de valor,
los vinculos productivos y sistemas regionales de innovacion. Estos son eviden-
cia de la dimension geografica, que implica necesariamente concentracion de
actividades econdomicas vy la cooperacion entre los productores en un mismo
espacio, donde se incrementen las capacidades individuales, en conjunto con
la tecnologia, para formar una ventaja competitiva, a través de la innovacion
de procesos productivos. Estas relaciones crean sinergias en las cadenas que
integran todo cluster (Pyke, 1994; Anderson, 1994; Pietrobelli y Rabellotti, 2011).

En razon de lo anterior, es posible apoyar esta interaccion mediante mapas
de actividades productivas existentes en la region; lo que permitira identificar
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nuevas aglomeraciones con base en la economia local e incorporarlas dentro
de los eslabones consolidados y generar un valor agregado (Martinez Sidon y
Corrales Corrales, 2017).

Un cluster turistico es un espacio geografico que tiene los atractivos necesa-
rios para perfeccionar un producto, en conjunto con actividades productivas que
complementan la oferta y resaltan la riqueza natural y cultural de la region en el
mismo territorio y tiempo. Se encuentran unidos a través de la conectividad y acce-
sibilidad para ofrecer un grupo de productos a menor precio que si se visitaran en
distintos periodos, lo que supone una ventaja competitiva. El funcionamiento del
cluster depende de la organizacion de los actores, quienes generaran una estrate-
gia operativa de forma se complementeny se posicionen en el mercado, por medio
de proyectos innovadores para incentivar el desarrollo local (Panesso, 2003).

En este contexto, el desarrollo local sustentable se debe impulsar justo a tra-
vés de la implementacion del mencionado agrupamiento de actividades pro-
ductivas, lo que implica el conocimiento del territorio y los atractivos que se
pueden desencadenar, derivadas de la riqueza natural y cultural (Martinez Sidon
y Corrales, 2017).

Aproximacion a la gestion turistica y al desarrollo local

El desarrollo local es el conjunto de actividades inclinadas a proporcionar
elementos que beneficien a la poblacion en la disminucion de la pobreza, a
través de sinergias, que impulsen emprendimientos sustentables en distintos
niveles, que contribuyan con el crecimiento econdmico de la comunidad y me-
joras en la calidad de vida. Se fundamenta en la organizacion y participacion
conjunta de los actores, en destacar el capital social e identidad territorial. Im-
plica también modificar la estructura de la localidad, la infraestructura, trans-
formar el comportamiento y vision de la sociedad para, en el corto o mediano
plazo, generar ventajas competitivas que fortalecen el nicleo comunitario (So-
lari 2003; Mtapuri y Giampiccoli, 2013).

En razon de lo anterior, es necesario encausar las acciones, en el caso del
turismo, existen destinos consolidados que no han formado parte de una pla-
neacion, no se considero a la comunidad residente y la capacidad de carga.
Los beneficios resultaron tan inmediatos que dejaron de lado los impactos
ambientales, los problemas sociales y econdmicos en la poblacion, los pro-
cesos de gentrificacion, insuficiencia de servicios publicos y degradacion del
paisaje que esa actividad econdmica genera. En consecuencia, el desarrollo
local varia de acuerdo con el pais y los cambios que se realicen en las comu-
nidades, con base en la experiencia, la reflexion y evaluacion de la implemen-
tacion de sus modelos de impulso y crecimiento economico (Beer et al., 2003;
Torres Cadena et al., 2019).

Actualmente, incorporar procesos de innovacion, de gestion en donde se invo-
lucre a la tecnologia y cambios en las formas de actuar, con un enfoque distinto
al que regularmente desempenan las comunidades, genera oportunidades a los
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territorios de lograr desarrollo local. Esta iniciativa involucra aspectos econo-
micos, sociales y ambientales para ofrecer oportunidades equitativas, respon-
sables y adaptables, con base en la tradicion, historia, riqueza natural, cultural,
labores agricolas, en las que el turismo resulta ser una alternativa para lograrlo
(Pike et al., 2006; Tsiaras et al., 2016; Butler y Rogerson, 2016).

La gestion turistica en México esta a cargo de la Secretaria de Turismo Fede-
ral, quien considera temas como la particular y compleja geografia del pais para
conducir numerosos territorios con habilidades turisticas, existentes o potencia-
les, Con el fin de descentralizar funciones a nivel regional y estatal, existen las
secretarias de turismo en cada una de las entidades, responsabilidad del gobier-
no del estado para controlar, difundir y gestionar problemas particulares en el
plano local, en funcion del aprovechamiento sustentable de los sitios.

La gestion del turismo estatal implica la union de los actores involucrados
-poblacion residente, instituciones, Organismos No Gubernamentales (ONGS)
y la academia- para, de forma consensuada, tomar decisiones y acciones en
torno al aprovechamiento sustentable de recursos y contribuir en los aspectos
sociales y econdmicos que se dan en el entorno local. La generacion de po-
liticas publicas constituye uno de los factores que amalgama las voluntades
de accion programadas para la ejecucion, ademas de normas que requieren
actualizacion constante, trabajo colaborativo, analisis de logros, de la realidad
municipal y de las oportunidades para el crecimiento de la entidad (Sanchez,
2002; Munoz, 2010; Aguilar Villanueva, 2017).

En razon de lo anterior, la gestion turistica y el desarrollo local son un binomio
(Figura 3) que requiere seguir apoyando los atractivos ya consolidados e impul-
sar nuevos productos que permita incentivar la economia y complementar la
oferta, aprovechando los recursos naturales y culturales de forma sustentable
mediante politicas publicas de conservacion y crecimiento regional, la preser-
vacion del patrimonio cultural e historico de la entidad. Asimismo, robustecer a
las instituciones, pequenos propietarios y representantes de los nucleos agra-
rios y ANP con actividad recreativa, capacitacion y profesionalizacion del sec-
tor, asi como la creacion de un Consejo Turistico que involucre a los distintos
actores, ademas de plataformas innovadoras que permiten tener un control vy
seguimiento adecuado de los atractivos turisticos -SIG, app moviles- para lograr
el desarrollo integral de la entidad (Sanchez, 2002; Munoz, 2010; Aguilar Villa-
nueva, 2017; SECTUR, 2003).

La intencion de los gobiernos estatales por llevar a cabo una gestion integral
es ideal, no obstante, la problematica que vive la entidad radica en la falta de
continuidad en los planes y programas de gobierno, la persistencia depende del
partido politico que esté en el poder, por lo que regularmente cada periodo se
implementan nuevos proyectos en las estrategias de desarrollo nacional y es-
tatal, de tal manera, el posicionamiento del estado, el beneficio a la comunidad
y a la economia local esta limitado por esta condicion (Sanchez, 2002; Aguilar
Villanueva, 2017; Munoz, 2010).
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Figura 3. Relacion del turismo con el desarrollo local
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Fuente: elaboracion personal sobre la base de SECTUR (2003),
Sanchez (2002), Munoz (2010), Aguilar Villanueva (2017)

Metodologia

La presente investigacion plantea la identificacion de las regiones del esta-
do de Guanajuato en donde se pueden definir clisteres turisticos como méto-
do innovador para impulsar atractivos emergentes y pequenos productores que
complementen la oferta actual y contribuyan con el desarrollo local. Esto es de
gran relevancia en una entidad con notables individualidades geograficas, con-
trastes territoriales y dinamicas ambientales, econdomicas y sociales complejas;
qgue cuenta con notable auge turistico a nivel nacional.

El turismo de proximidad o de corto alcance, como el alternativo, incluye
actividades de acercamiento al conocimiento de la naturaleza, a través del
ecoturismo, senderos interpretativos, de educacion ambiental, observacion de
estrellas, entre otras. Involucra también labores deportivas dentro del disfru-
te de la naturaleza como el senderismo, rapel, tirolesa, caminata o ciclismo
de montana, por mencionar algunas Finalmente, en el entorno rural que com-
plementan las anteriores, encierra la cultura que tiene esta riqueza natural vy
genera acciones de contacto con la comunidad: el agroturismo, la gastrono-
mia tradicional, el etnoturismo o los talleres artesanales. Estas actividades son
pertinentes de realizar en el estado de Guanajuato, al ser un turismo de corto
alcance, de pequena escala, generalmente de propietarios que son familias
concentrando beneficios locales.

La propuesta metodoldogica busca destacar justo el valor que tiene el estado
de Guanajuato, especialmente competitivo en materia turistica, pero con atracti-
v0s muy centralizados, con poco desarrollo local en medio de la riqueza cultural
y natural que posee, a traveés de los procesos mencionados en la Figura 4.
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Figura 4. Metodologia para implementar procesos de innovacion turistica
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En funcion de lo antes mencionado, se identificaran los productos que incenti-
van la economia local para impulsarlo a través del turismo, en complemento con
los atractivos maduros o consolidados.

Caracterizacion del estado de Guanajuato

El estado de Guanajuato tiene una superficie de 30.471,06 km?, siendo el vi-
gésimo segundo lugar de las entidades del pais, respecto a extension territorial.
Colinda con los estados de Zacatecas, San Luis Potosi, Michoacan, Querétaro y
Jalisco. Cuenta con 126.014.024 habitantes, segun el Censo General de Poblacion
y Vivienda 2020, de los cuales la mayoria se encuentran en el rango de edad
entre los 5y 45 afos, es decir poblacion joven y econdmicamente activa (Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020).

La actividad agropecuaria es la principal, particularmente en la zona Bajio, que
une los suelos Optimos, gran llanura fértil gracias a la presencia del rio Lerma,
una amplia red de pozos y sistemas de irrigacion, lo que la ha favorecido la re-
gion (INEGI, 2015). Adicionalmente, la ganaderia, la mineria y la rama de servi-
cios son, a la par de la agricultura, las economias primordiales del estado. Res-
pecto a sus recursos geoldgicos, han sido de gran importancia por ser uno de los
principales productores de plata a nivel internacional, situacion que ha resultado
muy redituable y que actualmente se mantiene.

El paisaje muestra el enorme contraste que refleja la entidad, desde serranias
escarpadas de la Sierra Madre Oriental, con pocos habitantes, escasa accesi-
bilidad y comunicacion, hasta poblaciones de gran importancia industrial y de
servicios como Ledn e Irapuato, con excelente acceso y bien comunicadas, em-
plazadas en el Bajio, las que se han convertido en una de las zonas importantes
para el pais (Figura b).

En el estado, la elevacion que predomina es de 2.000 m s.n.m., lo que genera
un paralelo térmico que modifica el clima vy lo equipara con la zona del Medi-
terraneo, el area de mayor altitud que se ubica en la Sierra de Guanajuato, con
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mas de 2.500 m s.n.m. (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal [INAFED], 2010).

Figura 5. Mapa de caracterizacion del estado de Guanajuato
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Caracterizacion del turismo en el estado de Guanajuato

En el estado de Guanajuato, aligual que en el contexto nacional, la politica pu-
blica estatal ha privilegiado un modelo econdmico de manera permanente hacia
la proyeccion del turismo cultural, como se describe en los apartados anterio-
res. En mayo de 2022 los destinos que registraron mayor afluencia fueron: Leon,
Guanajuato capital y San Miguel de Allende. Con base de datos publicados por
el Observatorio Turistico (OTEG) de la Secretaria de Turismo del Estado de Gua-
najuato, se recibieron mas de un millon de visitantes de manera particular en el
periodo de semana mayor, posterior a la crisis economica y de salud provocada
por el COVID-19 (Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato [0TEG],2020).

La entidad tiene una alta cantidad de atractivos y festividades culturales,
por lo que los sitios de mayor afluencia en este periodo vacacional fueron
Ledn, las Ciudades Patrimonio de la Humanidad: Guanajuato capital y San Mi-
guel de Allende. Adicionalmente, en considerable menor proporcion, por las
fiestas derivadas de las fechas de Semana Santa, municipios como Purisima
del Rincon y Santa Catarina también reportaron presencia de visitantes, parti-
cularmente locales (OTEG, 2020).

En complemento con lo anterior, se realizd un estudio de netnografia’, a través
de un analisis bibliométrico de notas periodisticas, publicaciones cientificas y
posteos en redes sociales en el programa NVIVO 12.0. Se observo que los desti-

1 Método de investigacion derivado de las técnicas de etnografia desarrolladas por la investigacion an-
tropoldgica, esto ha incrementado la posibilidad de filtrar las complejas oportunidades de informacion
acerca de las comunidades en la World Wide Web (Kozinets, 2002, traduccion nuestra). Negociacion
constructiva entre investigador e investigado durante relaciones concretas, intensivas y carnales per-
meables a los sentimientos, emociones, afectos, sorpresas (Pereira De S&, 2001).

172 Estudios Socioterritoriales. Revista de Geografia, (34), 161-184
julio-diciembre 2023 | ISSN 1853-4392 [en linea]



ESTRATEGIAS DE INNOVACION TURISTICA MEDIANTE CLUSTERES PARA IMPULSAR EL DESARROLLO LOCAL...

nos de la entidad con mayor llegada de turistas y derrame econdomico son Leon,
Irapuato, Guanajuato, Silao, San Miguel de Allende, Salamanca, Dolores Hidalgo
y Celaya (Figura 6). Coinciden con 0s municipios que atraviesan el corredor in-
dustrial, donde se ubica una alta cantidad de servicios como el aeropuerto, ter-
minales terrestres, hoteles, restaurantes, bancos y hospitales, entre otros.

Figura 6. Sitios mas visitados en el estado de Guanajuato
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Fuente: resultado de analisis bibliométrico de notas periodisticas,
publicaciones y posteos en redes sociales

Los resultados del analisis coinciden parcialmente en lugares preferidos por
los usuarios de redes sociales y autores académicos. Adicionalmente San Mi-
guel de Allende, Guanajuato y Ledn gozan de una considerable carga turistica
para visitar zonas de cultura. Respecto a Salamanca, Silao, Irapuato y Celaya,
son ciudades industriales que generan turismo de negocios. Todos ellos, a su
alrededor tienen presencia alta de atractivos naturales y culturales, ademas de
productores que complementen la oferta turistica y disminuyan la saturacion de
visitantes sobre determinados espacios.

Incorporacion de atractivos complementarios, productores y propuesta de
clusteres

En razon de lo anterior, se clasificaron los atractivos turisticos determinados
por tres instituciones: el Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), la SECTUR v el Observatorio Turistico del Gobierno; se elabor¢ una base
de datos georreferenciada (BDG) para incorporar en ARCGIS, con el inventario
gue incluye los sitios turisticos complementarios a los mas visitados con base
en la confronta de las BDG; unicamente se incorporaron espacios tangibles (se
eliminaron todas las fiestas locales).

La clasificacion de los atractivos turisticos se realizo con base en los factores
gue a continuacion se especifican y que, en conjunto, brindan los elementos de
diversidad y la factibilidad de gestion:
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a. Intensidad de la actividad turistica: se evalua si es frecuente o constante, de
acuerdo con la afluencia o si es incipiente la visita, condicion que permitiria
realizar una planeacion y difusion adecuada.

b. Proximidad a sitios naturales: se refiere a la existencia de espacios de natu-
raleza cercanos con actividad turistica, que vuelve mas atractivo al sitio en
cuestion, que incentivaria la visita de varios destinos en un mismo viaje, 0
bien incremente el interés por concurrir a ellos.

c. Proximidad a sitios culturales: si existen espacios de cultura cercanos, esta
condicion le otorga un atractivo adicional.

d. Accesibilidad: si el sitio cuenta con carretera pavimentada o camino de te-
rraceria para poder acceder.

e. Diversidad fisiografica: el estado comparte tres grandes provincias fisiogra-
ficas de México, lo que hace que tenga una diversidad natural considerable,
ademas de la cultural que se reconoce: a) Sierra Madre QOriental, con una
subprovincia: la Sierra Gorda, pequena extension al noreste la cual es de-
nominada localmente Sierra del Azafran; b) Mesa Central, con dos subpro-
vincias: los Llanos de Ojuelos v las Llanuras y Sierras del Norte de Guana-
juato, que conforman un eje de serranias orientado del noroeste al sureste,
que divide la entidad en dos partes, comprende sendas planicies, llanuras
y mesetas del norte; c) Eje Neovolcanico, con cinco subprovincias: el Bajio
guanajuatense, cumbres y bajios michoacanos, altos de Jalisco, llanos vy
macizos de Querétaro, y las montanas volcanicas y lagos del centro; es la
provincia fisiografica mas extensa, abarca casi el 50% del territorio estatal
en su parte sur, cubre el Bajio, las sierras volcanicas, las cuencas lacustres
del sur, y las sierras y mesetas del suroeste (INAFED, 2010).

Posteriormente, se incorporaron los sitios que refieren un impulso por medio

de las instituciones y el Gobierno del estado, mismos que son resultado del ana-
lisis bibliométrico y netnografico realizado, como se menciono en la Figura 4.
Asimismo, se decidié complementar en inventario con actividades productivas:
~ Pequenos productores que tienen como base los recursos naturales, entre
los que destacan artesanos, apicultores, productos organicos e invernade-
ros que ponen a la venta sus articulos.
~ Vinedos, haciendas mezcaleras y tequileras. Estas fueron incluidas para,
ademas de vender sus productos, la factibilidad de impulsar en comple-
mento, actividades de agroturismo y ampliar el publico objetivo.
~ Pulgueros tradicionales. La extraccion de pulque es una actividad que ha
sido reemplazada por la produccion de cebada o la siembra de agave te-
quilero y mezcalero. En particular, por las condiciones geograficas del esta-
do de Guanajuato son pertinentes para la produccion de maguey pulquero.
Esta actividad ancestral es un atractivo para muchos turistas nacionales
y extranjeros, desde extraer el aguamiel, hasta fermentarlo en una olla de
barro para su posterior consumo.
~ Cocina tradicional guanajuatense. La comida, riqueza cultural es mucho mas
gue un alimento, habla del territorio, historia, tradiciones e identidad; es una
experiencia que produce sensaciones. En los ultimos anos, el gobierno del
estado, ha puesto especial énfasis en rescatar la cocina y cocineros tradi-
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cionales que por tiempo estuvo olvidada.

Los destinos de la entidad con mayor llegada de turistas y derrama economica
como Leon, Irapuato, Guanajuato, Silao, San Miguel de Allende, Salamanca, Do-
lores Hidalgo y Celaya, son los municipios que atraviesan el corredor industrial,
donde se ubica una alta cantidad de infraestructura y accesibilidad de servicios
entre los que sobresale el aeropuerto, terminales terrestres, hoteles, restauran-
tes, bancos, hospitales, entre otros (Figura 7). Los resultados del analisis coin-
ciden parcialmente en lugares preferidos por los usuarios de redes sociales y
autores académicos.

Adicionalmente San Miguel de Allende, Guanajuato y Ledn gozan de una con-
siderable carga turistica para visitar zonas de cultura. Respecto a Salamanca,
Silao, Irapuato y Celaya, son ciudades industriales que generan turismo de nego-
cios. Todos ellos, a su alrededor tienen presencia altisima de atractivos naturales
y culturales que pueden complementar la oferta si se genera una politica que los
incentive y disminuya la saturacion de visitantes sobre determinados espacios.

Figura 7. Propuesta de clusteres en un radio de 5 a 25 km desde los principales atractivos
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Como resultado de lo anterior, se realizo una propuesta de clusteres partiendo
de las principales cabeceras municipales cada cinco kilometros de distancia,
hasta 25 km. Esta pretende innovar los procesos de gestion turistica, a través del
impulso de atractivos complementarios y las actividades productivas, atractivas
para los turistas con el objetivo de generar rutas partiendo de los sitios turisticos
consolidados del estado en un radio no mayor a 25 km. En complemento con el
uso adecuado de plataformas digitales para realizar campanas de difusion, por
medio de # que hablen del significado de los lugares para conocer la experien-
cia de los visitantes.

Analisis y discusion de resultados

Dentro del proceso de analisis de la informacion recopilada, se detectd que
no existe una campana adecuada de difusion en redes sociales, el aprovecha-
miento de los recursos digitales es poco para la magnitud de datos que se puede
generar a través de ellas. Los turistas estan interesados en vivir experiencias
nuevas vy distintas, no obstante, desconocen el tipo de atractivos complemen-
tarios que el estado de Guanajuato tiene y generalmente optan por lo conocido.

Adicionalmente, el binomio desarrollo local y gestion turistica es poco fun-
cional, ya que, dentro de los actores, no esta considerada la poblacion y sus
necesidades, lo que implica el desconocimiento de la realidad municipal, si-
tuacion que provoca que la economia esté desfavorecida al quedar fuera de Llos
procesos de planeacion.

Dentro del marco teorico, la mayoria de los autores mencionados consideran
la incorporacion de nuevos productos, métodos y servicios, apoyados por un
respaldo normativo v legal, donde los cambios institucionales involucren los
procesos tradicionales, la estructura organizacional y las funciones. Destaca
también la importancia del sentido de desarrollo econdmico en el momento de
aplicar la estrategia para la poblacion. En este sentido, la presente propues-
ta define procesos de innovacion, al considerar distintos valores dentro de la
oferta turistica, pretende sea utilizada por las instituciones para generar clus-
teres de turismo alternativo que otorgue oportunidades de desarrollo para las
comunidades locales a través del impulso de actividades como el agroturismo,
la cocina tradicional y la extraccion ancestral del pulque, en complemento con
los atractivos consolidados.

Esta incorporacion permite generar procesos de gestion distintos a los que
se han realizado hasta el momento, introducir nuevos productos en el mercado
turistico guanajuatense que proporcionara una ventaja competitiva, respecto al
resto de las entidades. Estos clusteres permiten perfeccionar el espacio y com-
plementarlo con actividades productivas que destacan la riqueza natural y cul-
tural. La entidad esta a la vanguardia en procesos de innovacion; no obstante, el
incorporar nuevos atractivos, realizar los procesos de gestion de forma distinta 'y
generar alternativas para la poblacion local es también innovar. Adicionalmente
si se complementa con el uso de plataformas para el analisis digital para sopor-
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tar la planeacion y la toma de decisiones desde distintas perspectivas territoria-
les, acompanadas por un marco normativo reforzado por mecanismos actuales
expresados en el uso de tecnologias de la informacion, significa competitividad.

Conclusiones

Guanajuato es un estado que se caracteriza por estar a la vanguardia en inno-
vacion y tecnologia. Adicionalmente, en materia de turismo, es uno de los esta-
dos con mayor aportacion al PIB nacional por su riqueza cultural. No obstante,
puede ser mas competitivo si se enfoca en incorporar procesos nuevos dentro
de la gestion, a través del impulso del turismo alternativo para beneficiar a las
comunidades locales.

En época postpandémica, donde el sector econdmico del estado de Guanajuato
ha sido gravemente afectado, es una alternativa para estar en contacto con la na-
turaleza y de conocer procesos culturales de cercania con la comunidad mediante
un turismo de bajo impacto que incentive la economia de las comunidades, a tra-
vés de la incorporacion de atractivos que complementen la oferta actual.

Para que un estado sea innovador y competitivo, debe garantizar altos niveles
de seguridad, problema grave que muestra el pais, particularmente en Guana-
juato. Asimismo, contar con la sefalética adecuada y con campanas para imple-
mentar una cultura de difusion correcta y eficiente a través de plataformas digi-
tales para que las fotos o videos que suban describan la experiencia, el nombre
del sitio, proyecten la identidad de la region, e incrementen la visita; considerar
al publico que no se involucra con el entorno digital creando estrategias mas
amplias. De igual manera, impulsar desde la academia, a conocer la entidad v
generar proyectos de divulgacion cientifica para proyectar la riqueza; esto per-
mitira tener una vision espacial y crear proyecciones futuras sobre la afluencia
turistica y permanencia del destino.

La innovacion es la introduccion o creacion de un nuevo producto; difundirlo y
gestionarlo de manera adecuada depende de los gobiernos locales y naciona-
les. Si el estado de Guanajuato quiere ser mas competitivo y sustentable, debe
incorporar estos espacios que otorgan una mejor calidad de vida a las comu-
nidades locales. La gestion turistica orientada al desarrollo local debe incluir
procesos de innovacion, que involucre a la poblacion y el conocimiento de su
realidad, la identidad v tradiciones para crear proyectos permanentes para que
los beneficios econdmicos también se retengan al interior de la comunidad. Si se
complementa con el uso de plataformas tecnologicas actuales, se incrementara
los puntos de interés, la difusion y la afluencia de visitantes.

El turismo alternativo se ha posicionado como una opcion de crecimiento eco-
nomico que contribuye con la disminucion de la pobreza en entornos rurales;
siempre y cuando se cuente con una gestion controlada, planeada y participa-
tiva para conservar Los recursos naturales y culturales, asi como beneficios so-
ciales y econdmicos. La competitividad implica generar alternativas que sean de
beneficio para la sociedad, especialmente en las comunidades mas desfavore-
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cidas que presentan una gran rigueza en cuanto al sistema productivo, turistico
y cultural, por lo que se deben de generar estrategias que permitan impulsar la
economia local de forma sostenida y sustentable.

Es importante destacar que Los sitios propuestos en los clusteres, para com-
plementar la oferta turistica actual, cumplen con las caracteristicas para ser
impulsados y considerados como innovadores, de acuerdo con los intereses ac-
tuales de los turistas nacionales y extranjeros. Adicionalmente, para que estos
atractivos se incorporen como permanentes, es necesario generar estrategias
de planeacion adecuada sobre los servicios alrededor, infraestructura, susten-
tabilidad y control de visitantes. En relacion con esto, es posible generar grupos
de trabajo focales que apoyen con estos aspectos donde se involucre a la pobla-
cion local y a la academia.

Si el turista observa proyectos bien formados, donde se difundan atractivos
turisticos complementarios, la gastronomia, productos, tradiciones e identidad
de la region, seguramente estara dispuesto a pagar por una experiencia com-
pleta. De esta manera, el beneficio podria ser completo y orientado al desarrollo
local sustentable.
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