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Resumen

La vocacién turistica es un concepto frecuentemente usado en los territorios para
referirse a lugares con capacidad de atraer la mirada del turista o con potencial para
el desarrollo del turismo. En este sentido, este concepto requiere un andlisis profundo
de manera tal que se pueda determinar el grado de vocacidn turistica en un territorio.
El objetivo de este articulo se centra en la presentacion de los aspectos mas relevantes
de la construccién y validacién de la propuesta metodolégica para medir el grado
de vocacién de una zona homogénea dentro del territorio. Esta metodologia de
valoracién, construida a partir de 18 criterios agrupados en dos variables, Capacidad
y Aptitud, fue validada en dos ciudades colombianas: Bogota y Medellin. Resultados
que han permitido no solo una comparacién de factores de vocacién turistica, sino la
validacién de éstos como modelo para determinar las principales variables a analizar
en estudios de este tipo.

Abstract

Tourist vocation is a concept frequently used to refer to territories or places with the
ability to attract the tourist gaze or places with potential for tourism development.
This concept requires a thorough analysis to determine the existing levels of tourism
vocation within a city. The aim of this article focuses on the presentation of the most
important aspects of the construction and methodology validation for measuring
the vocation degree in a homogeneous area within the territory. This valuation
methodology was built from 18 criteria grouped into two variables capacity and
aptitude, and validated in two Colombian cities: Bogotd and Medellin. Results have
allowed not only a comparison of factors for tourist vocation, but also its validation as
a model to determine the main variables to be analyzed in each zone.
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INTRODUCCION

El auge del turismo en Colombia se puede
ubicar a principios de la década del 2000 con el
mejoramiento de las condiciones de seguridad
del pafs. El turismo llega a las principales ciu-
dades fundamentado en las nuevas politicas de
intervencién urbana cuyas caracteristicas fun-
damentales son: crecimiento econémico como
prioridad, ciudad emprendedora como estrate-
gia'y gobernanza en red como método(Sanchez,
2013). Estas nuevas politicas de intervencion
urbana le permitieron a las ciudades colombia-
nas transitar de una economfa con predominio
industrial e incursionar en la economia global
basada en los servicios, donde el turismo ha ga-
nando fuerza como estrategia econdémica.

Bogotd es la capital del pais y la que alberga
el mayor nimero de poblacién con 6.779.000
habitantes. Por otra parte, Medellin es la se-
gunda ciudad en importancia poblacional y
econémica con 2.223.078 habitantes segun
resultados del Censo Nacional de Poblacién
realizado por el Departamento Administrati-
vo Nacional de Estadistica (DANE) 2005. Este
predominio econémico y poblacional también
se refleja en los indicadores turisticos, donde
actualmente Bogotd, Cartagena y Medellin son
los tres principales destinos urbanos que reci-
ben en conjunto 1.727.121 visitantes extranjeros
de los 2.288.340 que recibié el pais a diciembre
de 2015, segtin datos del Centro de Informacién
Turistica de Colombia CITUR provistos por Mi-
gracion Colombia y calculados por el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo (MINCIT).

Desde mediados de la década del 2000 el tu-
rismo toma importancia econémica en el pafs
y las regiones, y se comienzan a evidenciar los
efectos del mismo en la configuracién espacial
de las ciudades y el cambio en la funcién urbana.

El presente articulo recoge los elementos me-
todoldgicos utilizados en la investigacién para
mediry valorar la vocacién turistica de una zona
con caracteristicas homogéneas dentro de un
territorio donde, a partir de una intervencién de
caracter urbano como infraestructura de trans-

porte o espacio publico, se genera una dindmica
turistica en zonas que carecian de dicha funcién
dentro de la estructura funcional de la ciudad.
El objetivo es entonces, valorar el territorio en
funcién de la vocacién para el turismo y cons-
truir una escala que combine la aptitud territo-
rial para las distintas actividades turisticas y la
capacidad de la poblacién local para aprove-
char dicha aptitud en funcién del turismo.

En el articulo se presenta el planteamiento
del problema a partir de la necesidad latente de
contar con un instrumento para medir la voca-
cién turistica dentro del espacio urbano y poste-
riormente la metodologia que se construye para
cumplir con este propésito, la cual se estructura
en cinco fases. Finalmente se presenta un ana-
lisis comparativo de los espacios analizados en
ambas ciudades y las conclusiones frente a la
propuesta metodoldgica.

Algunos de los resultados de la investigacion
dan cuenta de la importancia de la funcién tu-
ristica en las ciudades colombianas y la forma
en como el turismo urbano se configura como
una alternativa de desarrollo econémico de la
ciudad contemporanea y como una estrategia
para enfrentar los procesos de deslocalizacién
industrial experimentados por la mayoria de
las ciudades que se insertaron en las légicas de
los territorios globales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: LA NECESIDAD
DE MEDIR LA VOCACION TURISTICA DENTRO DEL
ESPACIO URBANO A PARTIR DE LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION DE LA CIUDAD

Los procesos de transformacién urbana en Co-
lombia, como proyecto politico y normativo de
transformacion de las 4reas degradadas de la ciu-
dady aprovechamiento de las dreas subutilizadas,
tienen su génesis en la expedicién de la Ley N° 388
de 1997. Esto ha implicado procesos de transfor-
macién de algunos espacios dentro de la ciudad,
considerados estratégicos, ya sea por su ubica-
cién geografica en el contexto urbano, como por
los potenciales usos que de alli se puedan derivar.

Es asi como se han creado, en las principales
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ciudades colombianas, espacios renovados que
buscan atraer en su mayoria un nuevo habitan-
te, una nueva clase o nuevos usos urbanos, asf
como también una proyeccién al turismo inter-
nacional y la inclusién de los centros histéricos
tradicionales y barrios marginales en la econo-
mia global (Lépez et. al, 2015).

Por su parte, la demarcacién y declaracién de
Zonas Turisticas y de zonas de desarrollo turfs-
tico prioritario conforme con lo definido en la
Ley N° 300 de 1996 -Ley general de turismo-, no
puede ser aplicado al caso de Medellin o Bogo-
ta Distrito Capital, dado que las ciudades, con-
forme a sus planes de ordenamiento territorial
POT, no tienen &reas destinadas Unicamente al
sector turfstico y por tanto, no es conveniente
declarar zonas turisticas y/o de desarrollo turis-
tico prioritario como puede ocurrir en zonas de
playa y/o centros urbanos, en las que su desa-
rrollo depende tinicamente del sector turistico.

Ciudades como Bogota y Medellin han desa-
rrollado proyectos de intervencién publicos y
privados tales como: El sistema de transporte
masivo; Metro y Transmilenio, El Plan nacional
de recuperacion de los centros histéricos en Co-
lombia, Los Planes parciales de las ciudades de
Bogotd y Medellin, Los Proyectos Urbanos In-
tegrales (PUI) como el PUI Nororiental en Me-
dellin o El Plan Maestro de Espacio Publico de
Bogotd alineado a las Zonas de Interés Turistico
(ZIT) en el cual se resalta la intervencién en la
Zona de Interés Turistico de Usaquén, y la ZIT
Centro Internacional, entre otras.

A partir de estas intervenciones urbanas se
comienza a evidenciar la presencia del turista y
los efectos del turismo en las ciudades, especifi-
camente en la configuracién espacial de las mis-
mas y el cambio en la funcién. No obstante, tal
como lo plantean Gonzalez y Morales (2009),
existen problemas para la construccién de un
marco conceptual sobre la funcién turistica de
las ciudades. Desde el turismo mismo tienden
a negar el contexto urbano en el que se inserta,
mientras que los interesados en los estudios ur-
banos desconocen la importancia que tiene la
funcidn turistica en las ciudades.

En coherencia con lo anterior, en el proceso de
planeacién urbana que se ha llevado a cabo en
las ciudades colombianas, se han formulado y
ejecutado varios planes parciales de renovacién
y algunos proyectos urbanos integrales PUI, los
cuales han integrado la funcién turistica en espa-
cios que tradicionalmente tenfan otras caracte-
risticas, formas y funcionalidad y por tanto han
generado zonas con vocacion para el turismo.

Los efectos de esta industria sobre las economias
urbanas, sobre la orientacién de las politicas
urbanas y sobre la atmdsfera de las ciudades
son evidentes por lo que resulta pertinente
analizar como las ciudades estdn reaccionando
y adecudndose a la irrupcién de este nuevo
habitante que llegé al parecer para quedarse
(Caceres, 2005, p. 1).

En ese orden de ideas, se hace necesario cons-
truir en primera instancia un marco conceptual
que permita avanzar en la nocién de funcién y
vocacidn turistica en el contexto urbano actual,
y vincular el turismo con la configuracién espa-
cial de la ciudad moderna a partir de la identifi-
cacion y valoracién de la aptitud y capacidad de
cada zona para afrontar la llegada de turistas.

LA CONSTRUCCION DE UNA METODOLOGIA PARA LA
MEDICION Y VALORACION DE LA VOCACION TURISTICA
DENTRO DE UNA CIUDAD

La construccién y validacién de la metodologia
para valorar la vocacion turistica se estructurd en
cinco fases. La primera fue la de desarrollo con-
ceptual donde se analiza el concepto de vocacién
desde la literatura existente, con el fin de iden-
tificar variables que permitieran operacionalizar
este concepto. La segunda fue la fase de desa-
rrollo metodolégico, donde a partir de una me-
todologfa existente para medir potencialidades
turisticas, se hace una deconstruccién y posterior
reconstruccién de una propuesta para medir la
vocacion turistica. La tercera es la identificacién
de zonas homogéneas en el territorio para apli-
car el instrumento y validar la metodologfa. La
cuarta fase incluye el trabajo de campo y aplica-
cién del instrumento en las zonas seleccionadas,
y finalmente, en la quinta fase se presenta el ana-
lisis e interpretacién de los resultados.
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Fase 1: DesarrOLLO CONCEPTUAL

La palabra vocacién ha sido usada frecuente-
mente en el sector turistico para referirse a lugares,
territorios y destinos que por sus caracteristicas
especiales generan condiciones que atraen la aten-
cién de visitantes y turistas en diferentes paises.

En términos de las posturas de autores y en-
tidades del sector turistico, se puede abordar la
vocacioén turistica desde las ventajas comparati-
vas del territorio. Por ejemplo (Petrizzi, 2011, p.
2) define la vocacion turistica desde un enfoque
econémico como: “la predisposicién natural de
un espacio o territorio para ser transformado
en un lugar atractivo para potenciales visitan-
tes”. Por otro lado, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo de Pert (2016) citado por
(Gomez et. al, 2014, p. 82) plantea que “son las
caracteristicas y potencialidades econdmicas,
sociales, culturales y ecolégicas que deben ser
tomadas en cuenta por un destino para generar
un aprovechamiento turistico éptimo del terri-
torio”, mientras que la Secretarfa de Turismo de
México (2016) citado por (Gomez et. al, 2014,
p. 82) define la vocacidn turistica en funcién del
perfil del destino y plantea que son las caracte-
risticas que atraen a los visitantes a un lugar de-
terminado. Para Simancas (2008) La vocacién
se refiere a la funcién que cumple un territorio
desde su concepcién original.

El desarrollo conceptual del término voca-
cién turistica no ha sido abordado ampliamente
desde estudios académicos y por tanto resulta
complejo hablar de una tinica definicién de voca-
cién turistica. Tal como lo plantean Gomez et. al:

...la investigacién objetiva y sistemdtica de la
vocacién turistica resulta, hasta el momento,
un tema pendiente, pues si bien es cierto
que el término se viene utilizando desde hace
tiempo en diferentes dmbitos y modalidades
de publicaciones, también es cierto que se ha
empleado de manera metaférica, coloquial e
imprecisa (Gomez et. al, 2014, p. 97).

Para esta investigacion se entenderd la voca-
cién turistica como las caracteristicas geografi-
cas y socio-culturales de un territorio para cum-
plir la funcién de recreacién y ocio, ademas de

la intencionalidad de las instituciones publicas y
privadas para generar actividades asociadas al
turismo en dichos espacios.

En este sentido, la vocacidn turistica estd dada
en primera instancia por la presencia de atracti-
vos y recursos que captan una demanda turistica
actual o potencial. Los recursos turisticos segun
la Organizacién Mundial del Turismo -OMT- y
otros autores como Boullén (1985), se conside-
ran la materia prima del turismo, sin embargo,
vale puntualizar que la presencia de los mismos
no es suficiente para determinar una zona con
vocacién para el turismo. Se requiere la interven-
cién e integracién con otros elementos del siste-
ma turistico (Organizacién Mundial del Turismo
OMT, 1998) tales como servicios complementa-
rios de calidad, informacién turistica, seguridad,
accesibilidad y una estrategia turistica a nivel re-
gional (Russo y Borg, 2002), para que estos se
conviertan en productos y a partir de estrategias
de mercadeo que agregan valor puedan ser co-
mercializados en el mercado turistico.

“Es importante, no confundir la existencia de
atractivos o recursos turisticos con la vocacién
turistica, pues atendiendo al significado original
del término, ésta se deriva de las intenciones de
agentes o actores sociales de desarrollar, impul-
sar o promover la actividad turistica” (Gomez
et. al, 2014, p. 83). A partir de la existencia de
unos atractivos y recursos turisticos que segun
las principales metodologias para su clasifica-
cién y ponderacién en paises como Colombia,
México y Chile se pueden dividir en dos grandes
grupos: recursos culturales y naturales.

Estos recursos y atractivos turisticos no siem-
pre se encuentran concentrados en un espacio
delimitado, sino que se distribuyen de forma
dispersa dentro de la ciudad. Igualmente en la
creacion y surgimiento de nuevos lugares que se
constituyen en objeto de la mirada del turista,
se evidencia una desaparicién de fronteras entre
aquellos llamados turistas y los residentes, asf
como una dicotomia entre los espacios conside-
rados turisticos y los no turisticos. Dichas fron-
teras son cada vez mds indivisibles lo que genera
una geografia diferente de las ciudades, donde
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el turismo no estad superpuesto sino integrado
en las dindmicas sociales, econémicas y fisicas
(Quaglieriy Paolo, 2010).

Las fronteras entre los espacios turisticos y no
turisticos son con mayor frecuencia mas fragiles
y por tanto, algunos autores plantean diferen-
tes métodos para analizar el nivel de atraccién
turistica de un territorio. Por ejemplo, Antén
(2005) analiza el indice de potencialidad tu-
ristica municipal desde la ponderacién de tres
factores: (a) el factor de recursos, en el cual se
identifican, clasifican y se prioriza el inventario
de los recursos; (b) el factor de accesibilidad
que comprende los medios de conectividad y los
desplazamientos en el destino; y (c) el factor de
equipamientos en el cual se califica la infraes-
tructura turfstica, el equipamiento comercial,
recreativo y de ocio.

Por otro lado, Hildenbrand propone el ana-
lisis del territorio desde tres aspectos: el siste-
ma fisico, el productivo y el relacional. En el
primero, se analizan los recursos naturales, los
espacios protegidos, el clima y la vegetacién, asf
como los riesgos y la gestién de los residuos. En
el segundo se identifican las actividades econé-
micas, los equipamientos, los recursos huma-
nos y la distribucién de estas economias en el
territorio; y el tercero se centra en la estructura
interna, la accesibilidad, el transporte y las tele-
comunicaciones (Hildenbrand, 1996).

Estos métodos han sido Utiles para evaluar la
vocacién del destino y medir su capacidad para
cumplir la funcidn turistica siendo esta, una de
las cuatro funciones utilitarias en que se sos-
tiene una ciudad ademas de trabajar, circulary
descansar. La funcién turistica se puede definir
como la vocacién que tienen determinados es-
pacios para la recepcién y realizacion de activi-
dades turisticas, la vocacién se entiende como
una construccién social que relaciona dos ele-
mentos: la aptitud y la capacidad.

La aptitud hace referencia a las condiciones
concretas que posee un area geografica para
ser utilizada o el grado de adecuacién de una
zona frente a los requerimientos fisico-naturales
de un uso particular, y la capacidad se relaciona

con las condiciones que ofrece el contexto so-
cial, econémico y politico para el desarrollo de
un uso en especifico, asi como la habilidad que
tienen quienes usan la zona para aprovechar esa
aptitud (Sanabria, 2010).

Para identificar las zonas que cumplen fun-
cién turistica se utiliza el concepto de zonas ho-
mogéneas, que Antén denomina como unidades
ambientales turisticas, las cuales responden a
cierta homogeneidad tanto por las caracteristi-
cas de sus recursos territoriales turisticos, como
por su entorno socioeconémico, medioambien-
tal y cultural (Antén, 2005). Diego Lépez define
la unidad ambiental turistica como un espacio
que posee un recurso territorial turistico basico,
o en su defecto, retine un minimo de recursos
territoriales complementarios que posibilita la
dinamizacién turistica de ese espacio. Por tanto
una zona homogénea con funcién turistica es
un espacio dentro del contexto urbano donde a
partir de uno o varios recursos turisticos y una
oferta de servicios complementaria, se genera
una dindmica turistica (Lépez, 1998).

Las posturas tedricas, las metodologias y los
conceptos desarrollados en esta primera fase se
utilizaron como soporte tedrico para desarro-
llar una propuesta metodolégica que permita
medir el grado de vocacién turistica de algunos
espacios estratégicos en las ciudades de Bogota
y Medellin, en Colombia.

Fase 2: DESARROLLO METODOLOGICOPARA LA MEDICION Y
VALORACION DE VOCACION TURISTICA.

La metodologia se construyé tomando como
referente la guia metodoldgica de la Secretaria
de Turismo de México para la identificaciéon de
potencialidades turisticas en regiones y munici-
pios (2001). A partir de esta gufa se realizaron las
adaptaciones conceptuales y pricticas necesarias
acordes al contexto geografico, econémico, social
y de gestién turistica de Colombia y en particu-
lar de las ciudades de estudio: Medellin y Bogota
D.C. Lo anterior ha permitido concluir con una
propuesta de medicién de vocacién turistica que
a futuro también podria ser replicada en otras
zonas dentro o fuera del territorio nacional.
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A nivel conceptual, esta propuesta metodolé-
gica aborda los conceptos de vocacién, aptitud
y capacidad definidos previamente en la fase
conceptual. La aptitud de una zona para el tu-
rismo estd dada en funcién de tres factores: (a)
los recursos turisticos, (b) el equipamiento y las
instalaciones turisticas, y (c) la infraestructura.
Cada factor se clasifica en una serie de criterios

Para el caso de Medellin, el elemento alojamien-
to no fue tomado en cuenta como criterio debido
a que la mayoria de las zonas se ubican a no menos
de 30 minutos de los sitios de alojamiento dentro
de la misma ciudad, situacién que no se presen-
ta en Bogotd, donde la oferta de alojamiento es
amplia en las zonas evaluadas, no necesariamente
por la presencia de atractivos turisticos, sino por

explicados en la Tabla 1.

ser consideradas zonas de negocios.

Tabla 1. Factores y Criterios de la variable aptitud territorial

VARIABLE UNO: APTITUD TERRITORIAL

Factores Definicién Criterios Definicién
Patrimonio material Presencia de bienes culturales muebles e inmuebles
que complementan la oferta turfstica de la zona
Presencia de tradiciones y expresiones orales, practicas
Factores fisicos y cul- S _ sociales, rituales, expresiones urbanas, manifestacio-
turales potencialmente  Patrimonio inmaterial nes urbanas, actos festivos, expresiones artisticas,
aprovechables para entre otras que complementan la oferta turfstica de
1. Recursos atraer flujos turfsticos. la zona
turisticos Se pueden clasificar en Atractivos que se generan en la realizacién de eventos

dos grandes grupos: El
patrimonio cultural y los
recursos naturales

Festividades y eventos

con contenido actual o tradicional, en los cuales la
poblacién es actora o espectadora

Sitios naturales

Contemplan las areas geograficas (conjunto de atrac-
tivos con sus componentes) y los recursos naturales
(que por sus caracteristicas no permiten estar agrupa-
dos) de importancia e interés para el turismo

Es la dotacién de bienes
y servicios basicos con
que cuenta un paisy
permite que el viaje sea
cémodo y agradable.
Dentro de este factor se
encuentran los sistemas
de transporte, las termi-
nales y puertos, las redes
de servicios basicos y la
sefialética urbana

2. Infraestructura

Accesibilidad a través
sistema integrado de
transporte

Sistemas integrales que facilitan la movilidad tipo
metro, buses articulados, alimentadores y sistemas de
cable

Accesibilidad a través
de medios de transporte
publico

Sistema publico colectivo de transporte terrestre de
pasajeros en medios convencionales como bus, micro
0 taxis

Servicios de comunica-
ciones

Cobertura y conectividad Wifi gratuito

Calidad ambiental del
paisaje urbano

Condiciones de calidad del entorno y caracteristicas
fisico-espaciales

Sefializacién urbana

Presencia de sefialética de tipo urbano que permita la
ubicacién de los visitantes en la zona

El equipamiento son los
establecimientos que
prestan los servicios
bésicos requeridos por el
turista y las instalaciones
cuya funcion es facilitar
la practica de activida-
des netamente turisticas
(Boullén, 1985)

3. Equipamiento
e Instalaciones
Turisticas

Servicios de alimentacién

Establecimientos de expendio de comidas preparadas
como restaurantes

Sefializacidn turistica

Simbologfa e informacién grafica dirigida a la orien-
tacién de los visitantes sobre los atractivos culturales
y naturales; las actividades turisticas y de apoyo a los
servicios turfsticos segtn el manual de sefializacién
turistica de Colombia

Servicio de informacién
al turista

Sistema de informacién confiable, a través de puntos
de informacién turistica que contribuya a la orienta-
cién y satisfaccién del visitante

Acceso y espacios de
paraderos de buses turfs-
ticos y automoviles

Espacios delimitados como zonas aptas de parqueo
que permitan el descenso y ascenso de pasajeros
cémodamente

Fuente: Elaboracién personal basada en la gufa metodoldgica SECTUR

a

ESTUDIOS SOCIOTERRITORIALES. Revista de Geograffa | N° 21 enero-junio 2017 | p. 71-89 |

ISSN 1853-4392 [en linea] ISSN 1853-4392 [CD Rom]



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA MEDICION Y VALORACION DE LA VOCACION TURISTICA DENTRO DE UNA CIUDAD. ESTUDIO...

La capacidad se mide en funcién de cinco
elementos que son: capacidad de atencidn,
grado de planificacién turistica, afluencia tu-
ristica actual, publicidad y promocién e im-
portancia turistica actual. Estos elementos se
definen en la Tabla 2.

A nivel préctico, la medicién de las condicio-
nes actuales del territorio en relacién a cada
factor se realiza de forma cuantitativa en una
escala de valoracién de 0 a 2, la cual permite
identificar la disponibilidad o carencia de cada
uno de estos, donde: cero (0), significa la au-
sencia de los componentes del factor de andli-
sis; uno (1), confirma la existencia de los com-
ponentes pero con fuertes limitaciones; y dos

(2), determina que cuenta con los componentes
garantes del cumplimiento ideal del factor de
analisis en las variables de aptitud y/o capaci-
dad en condiciones adecuadas para el aprove-
chamiento turistico actual.

Para llegar a la calificacién de cada factor y
criterio se utilizé una ficha donde se justificé la
valoracién a partir de diferentes fuentes de in-
formacién e instrumentos previamente identifi-
cados como se muestra en el ejemplo de la Tabla
3, para la variable capacidad. Se tuvieron como
fuente de validacién de la calificacién: entrevis-
tas a funcionarios de turismo, revisiéon de mate-
rial promocional y portales de viajeros y cuestio-
narios a operadores turisticos de cada ciudad.

Tabla 2. Factores y Criterios de la variable capacidad

VARIABLE DOS: CAPACIDAD

Factores

Definicién

Capacidad de atencién

Se refiere a la presencia de personal capacitado y cualificado
para dirigir los recorridos dentro de la zona

Acciones de planificacidn turistica realizadas por el

Grado de planificacién turistica

organismo de turismo local como un proceso vinculado

estrechamente con la ordenacidn del territorio

Afluencia turfstica actual

Se refiere al uso turfstico actual que presenta la zona

Publicidad y promocién

Acciones de publicidad y promocidn para atraer visitantes a la zona.

Importancia turfstica actual

Se refiere a la inclusion de la zona en la oferta turistica de ciudad
como parte de los recorridos que ofrecen las agencias operadoras

Fuente: Elaboracion personal basada en la gufa metodolégica SECTUR

Tabla 3. Ejemplo de ficha de calificacién

Criterio Definicién Escala de valoracién Fuente
VARIABLE DOS: CAPACIDAD
0. Sin presencia de personal para
realizar recorridos guiados en la zona.
Se refiere a la presencia Corporaciones. oufas
. de personal capacitado 1. P iad | li Pe '8
Capacidad de cualificado para - Fresencia de personal para realizar turisticos, centros de
atencién Y P recorridos sin formacion especifica. informacién, orientacién

dirigir los recorridos
dentro de la zona.

al visitante

2. Presencia de personal para realizar
recorridos con formacion especifica
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Criterio Definicién Escala de valoracién Fuente
VARIABLE DOS: CAPACIDAD
0. Ausencia de acciones de
planificacién desde el organismo
) o de turismo local para la zona
Acciones de planificacién
Grado de turistica rejllzadas Pol" el | 1. Acciones de planificacién desde el Plan de desarrollo
planificacién ggﬁqaglj?oroiet::\s/?:lgugcdao organismo de turismo local que de turistico, entrevista
turistica P forma indirecta benefician la zona. subsecretaria de turismo
estrechamente con la
ordenacidn del territorio . e
2. Acciones de planificacién directas
desde el organismo de turismo local
que impactan el turismo en la zona
0. Motiva corrientes turisticas
locales y/o regionales
Afluencia Se refiere al uso turistico Cuestionario operadores

turfstica actual

actual que presenta la zona

1. Motiva corrientes turfsticas nacionales.

2. Motiva corrientes turisticas
Internacionales.

turisticos, observacidn directa

Publicidad y

promocién

Acciones de publicidad
y promoci6n para atraer
visitantes a la zona.

0. La zona no se encuentra
georreferenciada en ninguna plataforma
ni en el mapa turistico de la ciudad

1. Se identifica la zona en el mapa
turfstico de la ciudad pero no se
encuentra debidamente georreferenciada
en diferentes plataformas

2. Zona debidamente georreferenciada

e identificada en el mapa turistico de la
ciudad con informacién en plataformas
de viajeros nacionales e internacionales

Revisién sitios web, portales
de viajeros nacionales e
internacionales, gufa turistica

Importancia
turfstica actual

Se refiere a la inclusién de
la zona en la oferta turistica
de ciudad como parte de
los recorridos que ofrecen
las agencias operadoras.

0. No figura como sitio de visita en
los recorridos de ciudad ofrecidos
por las agencias operadoras.

1. Complementa otros recursos como
parte de los recorridos de ciudad.

2. Es el principal recurso a visitar
y cuenta con ruta propia en los
recorridos de ciudad ofrecidos
por las agencias operadoras

Revisién de gufas turfsticas,
mapas, operadores turisticos.

Fuente: Elaboracién personal

En esta fase de desarrollo metodoldgico, el
grupo de investigadores decide el valor que se
le otorga a cada factor de acuerdo a la impor-
tancia de cada elemento dentro de la medicién
de las variables de aptitud y capacidad. Para la
variable aptitud territorial se da mayor impor-

tancia a la existencia de recursos turisticos de
tipo cultural o natural toda vez que, segtn el
desarrollo conceptual elaborado, son estos los
que determinan, en primera instancia, la voca-
cién turistica presente en el espacio o porcién
del territorio.
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Cabe aclarar que las obras de transporte cuyo
propdsito es facilitar la movilidad, como sistemas
por cables y escaleras eléctricas, cumplen una
doble funcién en esta metodologia. Son parte
de la infraestructura y a la vez son elementos de
atraccién dentro de la categoria patrimonio mate-
rial segtin la Metodologfa para la elaboracién del
inventario de atractivos turisticos de Colombia.

La ponderacién respectiva de la variable apti-
tud territorial, se muestra en la Tabla 4.

La capacidad se midié en funcién de cinco ele-
mentos que son: capacidad de atencién, grado
de planificacién turistica, afluencia turistica ac-
tual, publicidad y promocién, e importancia tu-
ristica actual. En esta variable cada factor tiene
el mismo peso porcentual (Tabla 5).

Tabla 4. Ponderacién variable aptitud territorial

VARIABLE UNO: APTITUD TERRITORIAL

Factor Valor

Recursos turisticos(r) 40%
Infraestructura(i) 30%
30%

Equipamiento e instalacionesturisticas(ei)

Fuente: Elaboracién personal basada en la guia metodoldgica SECTUR

Tabla 5. Ponderacién variable capacidad

VARIABLE DOS: CAPACIDAD

Factor Valor

Capacidad de atencidn(ca) 20%
Grado de planificacién turistica(p) 20%
Afluencia turistica actual(a) 20%
Publicidad y promocion (pp) 20%
20%

Importancia turfstica actual(it)

Fuente: Elaboracion personal basada en la gufa metodolégica SECTUR

Una vez calificados todos los criterios de la variable aptitud siguiendo la escala de 0 a 2 se obtiene
el promedio aritmético de los mismos en cada factor.

promedio f (r) + promedio f (i) + promedio f (ei)

Luego, cada factor de la variable aptitud se multiplica por los pesos porcentuales definidos en la Tabla 4.

f(r)x40% + f (1) x 30% + f (ei) x 30%

La calificacién de la variable capacidad es el valor promedio de todos los factores que conforman

la variable capacidad segun la Tabla 4.

f(ca) » 20% + f(p) * 20% + f (a) » 20% + £ (pp) * 20% + f (if) * 20%
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Asi, por ejemplo, en una zona que obtuvo
una calificacién de 0.8 en el factor recursos
turisticos, 1.4 en el factor infraestructura y
0.8 en el factor equipamiento e instalaciones,
se procede a multiplicar cada calificacién por
la ponderacién dada al respectivo factor. De
esta forma la calificacién total de la variable
aptitud territorial es la suma de la multipli-
cacién obtenida en los tres factores como se
muestra en la Tabla 6.

Con este sistema de medicién cuantitativo se
valora el grado de vocacién de una zona para el
turismo en una escala de 0 a 2 y se expresa en
un plano cartesiano (Figura 1), donde el eje X
representa la aptitud y el eje Y la capacidad.

Cada cuadrante tiene una explicacién que
permite tomar decisiones frente al turismo en
el territorio. Los colores representan el grado
de vocacién turistica, donde el rojo signifi-
ca carencia de vocacidn turistica, el amarillo
mediana vocacién, y el verde, vocacién turis-
tica consolidada.

Una zona que se ubique en el cuadrante uno
(1) representa un territorio que adn no tiene
las condiciones para recibir turistas debido a
su baja capacidad en términos de carencia de
recursos turisticos, condiciones de infraestruc-
tura, equipamiento o instalaciones y, al mismo
tiempo, baja aptitud debido a la carencia de
varios de los siguientes aspectos: formacién
de personal, grado de planificacién turistica,

afluencia turistica actual, publicidad y promo-
cién del sitio en medios masivos, e importancia
turistica actual.

Una zona que luego de la valoracién de
ambas variables se ubique en el cuadrante
dos (2) o tres (3), representa una zona que
tiene fortalezas en una de las dos variables
pero carece de los elementos de la otra. Por
ejemplo, el cuadrante dos (2) representa un
territorio con mediana vocacién turistica de-
bido a la alta capacidad; es decir, procesos de
planificacién y promocién del territorio como
parte de la oferta turistica actual o formacién
del talento humano, sin embargo, es una zona
que carece de aptitud territorial, es decir, de-
bilidades en infraestructura, estado y disponi-
bilidad de los atractivos, equipamiento e ins-
talaciones para el turismo.

Finalmente, el cuadrante cuatro (4) repre-
senta sitios con vocacién turistica consoli-
dada donde ambas variables se cumplen en
condiciones de calidad y puesta en valor para
el turismo. Se considera una zona en este cua-
drante cuando hay elementos consolidados
desde la infraestructura urbana y turistica vy,
al mismo tiempo, alta capacidad, la cual se
manifiesta en acciones de planificacién turfs-
tica directa en la zona, publicidad y promo-
cién, formacién de personal y una zona que
hace parte de la oferta actual de la ciudad en
términos de recorridos turisticos.

Tabla 6. Ejemplo calificacién Variable Aptitud territorial

Factor Valor Calificacién Aptitud
Recursos turisticos 40% 0,8 0,3
Infraestructura 30% 1,4 0,4
Equipamiento e instalaciones turisticas 30% 0,8 0,2
Calificacién total 0,9

Fuente: Elaboracién personal
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Figura 1. Matriz de vocacion turistica

Fuente: Elaboracién personal basada en la guia metodoldgica SECTUR

FASE 3: IDENTIFICACION DE ZONAS HOMOGENEAS EN EL TERRITORIO

En la préctica de ordenacién territorial se utiliza
con bastante frecuencia el término zonificacién,
el cual consiste en la division de la superficie total
en zonas homogéneas segtn la calidad ambiental
de sus recursos, la préctica e intensidad de los
aprovechamientos, asi como la vocacién en los
usos del suelo (Gémez, 2007, p. 178).

El ejercicio de zonificacién implica desarro-
llar un procedimiento de desagregacién espa-
cial, cuyo alcance dependera del nivel de detalle
demandado por los objetivos de la ordenacién
(Sanchez, 1991). Para llevar a cabo esta desagre-
gacion espacial desde el ordenamiento territorial,
se ha dado preferencia al enfoque de las caracte-
risticas biofisicas que dan cuenta de la vocacién
y uso potencial del suelo. Sin embargo, existen
otros conceptos como el de Areas Ecolégicamen-
te Sensibles (AES), que responde a la identifica-
cién de aquellas zonas del territorio que cuentan
con un valor relevante, por distintas razones,
como por ejemplo, el cumplimiento de funciones
ecoldgicas y de preservacion, riquezas culturales
o la oportunidad que representan para la imple-
mentacion de proyectos sustentables.

El concepto de AES ha sido siempre empleado
en el contexto de la preocupacién por la conser-
vacién de la naturaleza y por tanto, en esta inves-
tigacién solo se toma como marco de referencia
para sefialar que existen diferentes formas de rea-

lizar zonificaciones que no parten necesariamente
de las caracteristicas biofisicas o la vocacién del
suelo, sino de las oportunidades que esas zonas
representan para el desarrollo de las comunida-
des allf asentadas (Chavez & Garcia, 2011).

La zonificacién se realiza con el fin de orde-
nar la intervencién en el territorio, permite la
localizacién y el establecimiento de las normas
y programas de actuacién acordes a cada por-
cién del territorio con caracteristicas de homo-
geneidad seglin los criterios seleccionados. En
este sentido la aplicaciéon de una propuesta de
zonificaciéon para el turismo permite generar
normas particulares y programas de interven-
cién especificos que apunten al modelo turistico
de cada ciudad.

Para este ejercicio de valoracién de vocacién
turistica se identifican como zonas homogéneas,
porciones del territorio que se han desarrollado
urbanisticamente apartir de una intervencién fi-
sica de parte del Estado o actores privados, y
cuyo efecto ha sido la generacién de zonas de
interés para los turistas, no solo por la presen-
cia de atractivos turisticos, sino también por el
desarrollo de una oferta urbana y de negocios.

Para hacer el analisis de zonas homogéneas,
se hizo una revisién de diferentes instrumentos
de ciudad como Planes de Ordenamiento Terri-
torial (POT), Planes de Desarrollo Municipales,
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planes locales de desarrollo, guias y mapas tu-
risticos distribuidos en puntos de informacién
turistica de la ciudad. A partir de estos estudios
y documentos de planificaciéon y promociéon
consultados se delimitaron y seleccionaron las
zonas de trabajo de esta investigacién.

En el caso de Medellin,el turismo llegé como
una consecuencia de las diferentes actuaciones
urbanas realizadas por la administracién mu-
nicipales, situacién que motivé la llegada de
visitantes nacionales e internacionales. Se iden-
tificaron, a partir de la revisién de estudios y do-
cumentos de planificacién de la ciudad, un total
de doce (12) espacios con uso potencial para el
turismo, de los cuales se definieron siete (7) areas
de estudio para la investigacién de acuerdo a su
reciente intervencién mediante obras de infraes-
tructura e inclusién, como proyectos de ciudad
en las diferentes herramientas de planificacién y
gestién territorial tales como: planes parciales,
proyectos urbanos integrales o planes maestros.

Las zonas que fueron objeto de andlisis en
Medellin fueron: (1) Metrocable-Santo Domin-
g0, (2) Escaleras eléctricas-Comuna 13, (3) Ca-
rabobo Norte, (4) Carabobo Peatonal, (5) Par-
que Arvi, (6) Zona Administrativa y de Negocios,

y (7) Jardin Circunvalar (Figura 2).

Por otra parte, las zonas de potencial para
la actividad turistica que se priorizan en la ciu-
dad de Bogota D.C. obedecen al anélisis rea-
lizado del Plan Maestro de Turismo y la red
General de Parques, y se escogen a partir de
las directrices para su desarrollo en las que se
precisa la consolidacién de servicios globales,
integracién con los servicios regionales, atraer
la inversién, cualificar el espacio, promover la
renovacién urbana y proteger el patrimonio
cultural; asi como la concentracién de plan-
ta turistica principal (hoteles, bares y restau-
rantes), de atractivos turisticos, y de nodos de
aglomeracién econémica que soportan de ma-
nera complementaria lo que ha sido definido
como Zonas de Interés Turistico (ZIT).

Se plantean siete zonas para el desarrollo de
la investigacién: (1) Centro Empresarial Santa
Barbara y Teleport Business Park; (2) Centro
Comercial Hacienda Santa Barbara; (3) ZIT
Corredor Calle 100-Calle 69; (4) Corredor Zona
Metropolitana Bogotéd-Calera; (5) ZIT Centro
Internacional-Macarena; (6) Centro Cultural
Gabriel Garcia Marquezy (7) Zona Metropoli-
tana Simén Bolivar (Figura 3).

Figura 2. Ubicacidn de las zonas de trabajo Medellin

Fuente: Elaboracién personal
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Figura 3. Ubicacion de las zonas de trabajo Bogotd

Fuente: Elaboracién personal

FASE 4: TRABAJO DE CAMPO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

En esta fase se realizé la valoracién del terri-
torio en funcién de la vocacién para el turismo.
Inicialmente se validé el instrumento en la zona
Metrocable-Santo Domingo en la ciudad de
Medellin, y posteriormente se realizé el trabajo
de campo entre los meses de agosto y diciem-
bre de 2015 en las zonas previamente estable-
cidas en la ciudad de Bogota y Medellin. Como
instrumento, se utilizé una ficha basada en los
factores y criterios previamente identificados en
la metodologfa, en la que ademds de calificar se
debfa justificar con argumentos la calificacién a
partir de referencias fotogréficas o documenta-
les, entrevistas a los funcionarios de turismo y/o
informadores turisticos, analisis de paginas web
y material promocional de ciudad.

FASE 5. INTERPRETACION DE RESULTADOS

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA VARIABLE APTITUD
TERRITORIAL

Para establecer la calificacién total de la
variable aptitud territorial en cada una de las
zonas, se evaluaron los factores y criterios que
aparecen descritos en la metodologia (Tabla 1)
de forma cuantitativa en una escala de 0 a 2y

se ponderaron los resultados en cada uno de los
factores teniendo en cuenta el peso porcentual
establecido.

Una vez analizados los resultados se encontré
que en Medellin las zonas ubicadas en el centro
de la ciudad son las que mayor calificaciéon de
aptitud territorial reciben por contener bienes
culturales de interés patrimonial de alto valory
en buen estado de conservaciéon. Ademds cuen-
tan con buenos servicios de comunicacidn, ser-
vicios de alimentacién y sefializacién tanto ur-
bana como turistica.

Las zonas, PUI Nororiental -Santo Domingo,
Escaleras eléctricas - Comuna 13 y Jardin Cir-
cunvalar, presentaron menor aptitud para el
turismo y comparten la caracteristica de estar
localizadas en la periferia de la ciudad en terri-
torios informales. Sin embargo, las intervencio-
nes en materias de movilidad con sistemas de
cables y escaleras eléctricas, motivaron la atrac-
cién de visitantes nacionales y extranjeros De
esta forma un elemento de infraestructura se
convierte en un factor de atraccién y por ende
en un recurso turistico.

En materia de infraestructura y conectividad
todas las zonas analizadas en Medellin cuentan
con conectividad plena al sistema integrado de
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transporte, exceptuando la zona 7 del Jardin
Circunvalar, la cual al momento de aplicar el ins-
trumento en el trabajo de campo, no contaba
con sistemas alternativos de movilidad.

En la ciudad de Bogot4, los resultados permi-
ten identificar aquellos espacios que se encuen-
tran en condiciones de uso para la actividad
turfstica. En ese sentido, la zona Metropolitana
Simén Bolivar, Centro Internacional-Macarena
y Centro Empresarial Santa Barbara y Teleport
Businnes Park son las que clasifican con mejor
resultado, producto de mejor adecuacién y mo-
dernizacién en infraestructura durante los ulti-
mos afios. Las inversiones en recuperacion del
espacio publico y zonas verdes, y la conectividad
a través del Sistema Integrado Publico han signi-
ficado un mejor paisaje urbano; por otra parte,
la cercanfa a vias principales y sefalizaciéon re-
dundan en las condiciones idéneas para el de-
sarrollo de productos turisticos.

La zona Metropolitana Simén Bolivar tiene
aproximadamente 910.000 metros de area
verde para el disfrute y realizacién de diferen-
tes actividades al aire libre y ademas dispone
de un lago para la practica de deportes acuéd-
ticos. Por su parte, la zona empresarial Santa
Barbara goza de parques de uso residencial,
caracterizados por la conservacion de las pro-
porciones paisajisticas entre lo construido y el
componente natural.

Respecto a las zonas que obtuvieron menor
calificacién, no se puede concluir que tengan
similares caracteristicas, en tanto, el corredor
Bogotd-La Calera, presenta debilidades en ac-
cesibilidad, presencia de recursos de cardc-
ter patrimonial y sefializacién, ubicandolo en
una posicién de calificacién inferior respecto
a otros, sin embargo, es un lugar reconocido
por servicios de alimentacidn y sitios naturales.
Por su parte, el Centro Cultural Gabriel Garcia
Marquez es una zona remodelada recientemen-
te, con presencia de recursos patrimoniales con
algunas debilidades en conectividad, sefializa-
cién, servicios complementarios e informacién
para el turista sobre los servicios que oferta.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA VARIABLE CAPACIDAD

Para definir la variable capacidad en cada
una de las zonas, nuevamente se evaluaron los
factores y criterios que aparecen descritos en la
metodologia (Tabla 2) de forma cuantitativa en
una escala de 0 a 2 y se ponderaron los resul-
tados de cada uno de los factores teniendo en
cuenta el peso porcentual establecido.

En Medellin la mayorfa de las zonas fueron
evaluadas positivamente a partir de los crite-
rios definidos. La zona 7 Jardin Circunvalar fue
la Gnica que presenté calificaciones muy bajas
por ser una intervencidn reciente en el espacio
fisico urbano-rural de la ciudad. A pesar de esta
situacién, y a que no se han realizado acciones
directas de planificacién hacia el turismo, este
espacio de la ciudad estd siendo promocionado
en el marco de la estrategia de mercadeo de ciu-
dad y en los portales internacionales de viajeros
como sitio de interés turistico.

Con respecto al criterio capacidad de aten-
cién se encontré que Parque Arvi (Zona 5) y el
Jardin Circunvalar (Zona 7) son las zonas que
cuentan con mejores calificaciones gracias a los
gufas ambientales de la corporacién Parque Arvi,
quienes acompafian a los visitantes en recorri-
dos guiados con informacidén pertinente para la
preservacion y la proteccién de los ecosistemas
naturales cercanos al drea urbana de Medellin.

En materia de gestién territorial para el tu-
rismo, la mayoria de las zonas han recibido al-
gunas acciones directas de promocién, merca-
deo, infraestructura o planificacién turistica de
parte del organismo municipal. La zona 7 Jardin
Circunvalar es la que menos ha sido planeada
por la administracién municipal como sitio de
interés turfstico, seglin entrevistas realizadas a
funcionarios publicos locales.

Las siete zonas de estudio en la ciudad de Bo-
gotd manifiestan un proceso de avance y mejora
en cuanto a promocién de ciudad, dado que el
IDT (Instituto Distrital de Turismo), en los tltimos
afos, se ha encargado de posicionar a Bogotd en
mercados internacionales. Las estrategias y pro-
yectos de promocidn turistica se ven reflejados en
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el aumento de turistas y visitantes que llegan a la
ciudad y se desplazan hacia estas zonas.

Las corrientes de turistas internacionales se
concentran en espacios en los que se encuen-
tran ubicadas prestigiosas multinacionales y
embajadas, amplia oferta gastronémica, ho-
telera, centros comerciales y clubes nocturnos
y, por consiguiente, los diferentes portales de
turismo y entidades publicas referencian estas
zonas como de interés para el turista.

En ese sentido, la localidad de Usaquén, es
epicentro de transformacién urbanistica y de
conservaciéon de bienes de interés cultural, ana-
lizada en el presente estudio desde las dreas
de interés: Centro Empresarial Santa Bérba-
ra - Teleport Business Park y Centro Comercial
Hacienda Santa Béarbara - Centro Histérico de
Usaquén,ylalocalidad de la Candelaria, recono-
cida por ser el Centro Histérico de la ciudad de
Bogotd y en la que convergen atractivos cultura-
les. Para el presente estudio analizado desde la
perspectiva de renovacién urbanistica del Cen-
tro Internacional- La Macarena y el Centro Cul-
tural Gabriel Garcia Marquez, son dos localida-
des de Bogotd que tradicionalmente han sido
integradas dentro de estrategias de desarrollo

turistico y de promocién y mercadeo nacional e
internacional de la ciudad, lo que ha permitido
la atraccién de inversién y la concentracion de
oferta de servicios turisticos. Esta condicién se
evidencia en las calificaciones obtenidas entre
1,4y 1,8 en la variable de capacidad.

Por lo anterior, es interesante resaltar la Zona
Metropolitana Simén Bolivar como un ejemplo
de un espacio de alta aptitud para el turismo
que podria ser integrada en la oferta turistica de
la ciudad si se mejorara en términos de promo-
cién y servicios centrados en la atencién del tu-
rista y, por lo tanto, en variables de capacidad.

ANALISIS COMPARATIVO DE ESPACIOS CON VOCACION
PARA EL TURISMO EN LAS CIUDADES DE MEDELLIN Y
BoGgoTA

El ejercicio final de valoracién de vocacién tu-
ristica se presenta en un plano cartesiano donde
se identifica la ubicacién de cada zona segtn la
calificacién obtenida.

En ambas ciudades la mayoria de las zonas
evaluadas se ubicaron en el cuadrante IV que
corresponde a zonas con vocacién para el turis-
mo por el cumplimiento en alta medida de los
criterios de aptitud y capacidad (Figuras 4y 5).

Figura 4. Matriz de vocacién turistica Bogotd

Fuente: Elaboracién personal

ESTUDIOS SOCIOTERRITORIALES. Revista de Geograffa | N° 21 enero-junio 2017 | p. 71-89 |

ISSN 1853-4392 [en linea] ISSN 1853-4392 [CD Rom]

85



Lepys V. LoPez ZAPATA, JoHAN S. GOMEz GOMEZ, WiLMAR M. SEPULVEDA Y ALEXANDRA OCHOA VELEZ

Figura 5. Matriz de vocacién turistica Medellin

Fuente: Elaboracién personal

Las razones que en Bogotd permiten definir
una zona con buena aptitud también se presen-
tan en Medellin, y son resultado de una mejor
adecuaciéon y modernizacién en infraestruc-
tura asi como las inversiones en recuperacion
del espacio publico y zonas verdes. Ademas
de conectividad a través del sistema integrado
de transporte publico, lo cual ha generado un
mejor paisaje urbano, y percepcién de seguri-
dad en ambas ciudades.

La capacidad en el caso de Bogotd, estd mas
alineada a las zonas priorizadas por la planifica-
cién turistica del destino por parte del gobierno
local, quien integra los territorios en el marco
de la promocién y propuestas de rutas turisti-
cas. Esto explicarfa por qué zonas como la Zona
Metropolitana Simén Bolivar, de gran aptitud
hacia el turismo, no recibe actualmente corrien-
tes de turismo y se constituye en una zona de
recreacion y ocio para los residentes.

Para Medellin, la capacidad estd asociada a
acciones de publicidad y promocién de la ad-
ministracién municipal que no necesariamente
estan dirigidas al turismo como tal, sino al dis-
curso de transformacién e innovacién de ciudad.
Este es el caso puntual de las zonas ubicadas
en la periferia de la ciudad o barrios informales
como la zona PUI Nororiental y Escaleras eléc-

tricas que a pesar de tener poca aptitud para el
turismo presentan buena capacidad.

Estas zonas periféricas de Medelliny que otro-
ra fueron consideradas dreas marginales dentro
del conglomerado urbano, hoy se convierten en
objeto de la mirada turistica. Esta inclusién en
el mercado turistico puede ser analizada bajo
la idea de margen o confin turistico, concepto
que, seguin Toncoso:

...sirve como punto de partida para analizar los
procesosen los cuales seempiezan a delinearideas
y acciones concretas para dar inicio o impulso
al turismo y sumar estos territorios al “mundo
turfstico” [...] estos nuevos lugares constituyen la
posibilidad de multiplicar opciones turisticas y,
por ende, de multiplicar los negocios asociados
al turismo. La busqueda y produccién de la
novedad es un aspecto clave de las formas de
produccién vigentes en la actualidad y el turismo
no es una excepcién (Troncoso, 2016, p. 99).

CONCLUSIONES

El modelo presentado es una propuesta me-
todolégica que nace de la necesidad del pais
de tener criterios claros y concretos para medir
la vocacién turistica de un territorio. Normal-
mente esta vocacién se ha asignado como una
apuesta politica y en algunas ocasiones comuni-
taria, sin tener los elementos de base necesarios
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dentro del sistema turistico para su desarrollo.
Por lo tanto esta propuesta hace un importante
aporte en materia de instrumentos técnicos que
pueden ser adaptados a diferentes territorios
urbanos y rurales segtin sus particularidades.

Es importante aclarar que en Colombia la fun-
cién turfstica no es un uso asignado desde los
ejercicios de ordenacién o planeacién territorial,
sino que se considera el uso turistico dentro de
otras actividades como alojamiento o ecoturismo
especificamente. Situacién que lleva a confundir
la presencia de establecimientos de alojamiento
con una verdadera vocacién para el turismo.

Aunque desde el punto devista dela planeaciéon
territorial, a las zonas no se les asigna de forma
directa esta funcién turistica, los organismos ofi-
ciales comienzan a realizar acciones tendientes a
mejorar la capacidad de estos territorios para el
turismo como son las acciones de planificacién,
mercadeo y promocién en zonas calificadas en
esta investigacién como de baja aptitud.

En consecuencia, no se puede afirmar que tan
solo la presencia de recursos turisticos cultura-
les y naturales define la vocacién turistica. Si
bien en el disefio metodoldgico se le otorgd un
mayor peso a la existencia de éstos lo cual fue
un resultado de la revisién bibliografica y desa-
rrollo conceptual, vale la pena una reflexion y
un cuestionamiento ¢con los cambios y trans-
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