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Resumen

En esta oportunidad y con el siguiente articulo, me he propuesto presentar los
fundamentos de una determinada concepcidn ética y politica que permita comprender
la capacidad de naturaleza valorativa y practica que posee el hombre, refiriendo al
vinculo con las condiciones objetivas en que los sujetos ejercen su vida practica social.
En un segundo momento, con el propdsito de identificar y analizar las dimensiones que
conforman a la ética profesional, compartiré una sintesis de los principales desafios que
le estarian colocados hoy a la formacion y a la intervencion del/la trabajador/a social.
Finalmente, en el tramo de cierre propongo algunas consideraciones éticas y politicas
gue se entienden relevantes para debatir y enfrentar profesionalmente.
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Abstract

On this occasion and with the following article, | have proposed to present the
foundations of a certain ethical and political conception that allows us to understand
the capacity of evaluative and practical nature that man possesses, referring to the link
with the objective conditions in which subjects exercise their practical social life.

In a second moment, with the purpose of identifying and analyzing the dimensions that
make up professional ethics, | will share a synthesis of the main challenges that would
be posed today to the training and intervention of the social worker. Finally, in the
closing section | propose some ethical and political considerations that are considered
relevant to debate and face professionally.
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Mediante estas lineas, me propongo presentar los fundamentos de una determinada
concepcidn ética y politica, para luego situar los desafios que, a mi entender, estarian
hoy colocados a la formacién y a la intervencion del/la trabajador/a social?.

En la vida cotidiana, una situacion dada me provoca indignacion: éexpreso mi
posicion frente a la cuestion, invocando a la justicia, u opto por omitir mi
posicionamiento? ¢ Cudles son las implicaciones de mi accién para los otros involucrados
en la situacion? équé significa eso en términos éticos? En otra situacion que implica un
conflicto de intereses, soy llamada a intervenir y no tengo mds opcién que asumir una
posicion. Juzgamos siempre que nuestra eleccién es la mejor, pero équé nos garantiza
gue asi sea?

En todas estas situaciones, nos enfrentamos a vivencias éticas, o sea, vivencias que,
por naturaleza, son motivadas por elecciones de valor socialmente construidas y que se
establecen sobre aquello que se valora como bueno o malo; justo o injusto, sirviendo de
orientacién a las costumbres, a los comportamientos, a los juicios de valor, a los ideales
y a los proyectos de los individuos de determinado contexto histérico. Son situaciones
gue aun tratandose de elecciones y decisiones individuales, involucran siempre a otros
individuos, por eso las acciones éticas tienen implicancias sociales, lo que significa que
el sujeto ético debe responsabilizarse por sus elecciones, teniendo en cuenta los
resultados que las mismas implican para otros.

La naturaleza valorativa y practica de la ética, es la que le permite construirse como
parte de la praxis, siendo, por tanto, una forma de ser humana. Sélo el hombre es capaz
de actuar éticamente, pues ademas de crear valores, crea las alternativas; por eso, es
un ser libre y la libertad es el fundamento de la ética; esto es, el hombre es un ser
practico-social capaz de crear valores y alternativas, un ser capaz de saber lo que hace,
de decidir y escoger racional y conscientemente en base a alternativas de valor y de
responsabilizarse por sus elecciones.

Por tanto, la libertad que se ubica en la génesis de la ética, no es un valor abstracto,
sino una capacidad humana concreta e histéricamente determinada. Para que la libertad
exista, es preciso que las personas tengan, objetivamente, condiciones sociales que les
permitan intervenir conscientemente en la realidad, transformando sus proyectos
ideales en alternativas concretas de libertad, o sea, en nuevas elecciones y nuevos
proyectos.

Son los hombres y las mujeres quienes crean las alternativas y los valores, pero
teniendo en cuenta la existencia de intereses y necesidades sociales dominantes, los
valores ético-morales de una sociedad dada tienden a reproducir, de forma
preponderante, tales necesidades e intereses dominantes, lo que no excluye la
existencia de otras referencias valorativas, inclusive las de oposicién, lo cual sefiala la
imposibilidad de una accién ética neutra. Por su naturaleza valorativa, la ética supone
posicionamientos de valor, aln cuando estos sean de omisién frente a las acciones.

Siendo histérica, esa capacidad es relativa a las condiciones objetivas en que los
sujetos ejercen su vida practica social. Los valores y la autonomia de los sujetos varian
de acuerdo a la existencia de alternativas de eleccién objetivas y de su conocimiento
critico, de lo que se desprende que no siempre las elecciones son libres, ni siempre
existen alternativas para que las elecciones se constituyan en cuanto posibilidades.

2 N. de Trad.: Se opta, para la traduccidn, por la utilizacion de articulos de género inclusivos, adicionando
/a/as, atendiendo asimismo a las normas editoriales.
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La ética profesional es una expresion de estas capacidades en la vida profesional,
constituida por las esferas tedrico-filosofica, moral practica y normativa.

Esfera tedrica: Se trata de las orientaciones filoséficas y tedrico-metodoldgicas que
sirven de base a las concepciones éticas profesionales, con sus valores, principios, vision
de persona y de sociedad.

Esfera moral prdctica: Refiere: a) al comportamiento practico individual de los/as
profesionales, relativo a las acciones orientadas por lo que se considera bueno/malo, a
los juicios de valor, a la responsabilidad y el compromiso social, a la autonomia y la
conciencia frente a las elecciones y las situaciones de conflicto; y b) al conjunto de las
acciones profesionales en su organizacidn colectiva, direccionada teleolégicamente a la
realizacién de determinados proyectos con sus valores y principios éticos.

Esfera normativa: Expresada en el Cédigo de ética Profesional, como exigencia de las
profesiones liberales. Se trata de un cddigo moral que prescribe normas, derechos,
deberes y sanciones determinados por la profesién, orientando el comportamiento
individual de los profesionales.

La ética se objetiva a través de la practica moral, pero su cardcter normativo no
impide necesariamente la libertad. Decimos que el individuo se comporta como sujeto
ético cuando es capaz de deliberar frente a lo posible de forma responsable y libre, o
sea, con autonomia, lo que supone no estar coaccionado por poderes externos, actuar
de acuerdo a su capacidad de autodeterminacion.

A partir de estas consideraciones de fondo, pasamos entonces a situar algunas
cuestiones para la reflexion.

Las profesiones son expresiones particulares del movimiento de (re)produccion de la
vida social, donde se desarrollan los proyectos sociales con sus tendencias éticas y
politicas.

En ese sentido ¢écuales son las tendencias éticas y politicas puestas hoy en el
horizonte de los proyectos sociales en curso?

Estructuralmente considerada, la sociedad burguesa reproduce modos de ser que
tienden a negar el cardcter social, consciente y libre de la ética. Las decisiones politicas
reproducen intereses econdmicos privados y los individuos no participan de las
deliberaciones colectivas con iguales derechos.

El ethos inherente a la (re)produccién de las relaciones sociales capitalistas, es un
modo de ser predominantemente mercantil, donde el significado mercantil de sus
valores, es la tendencia a la reproduccién de costumbres legitimadoras del
individualismo, de la posesién de bienes materiales, de la competicién y de la
cosificacion de las relaciones humanas.

Cuando observamos propaganda en la media, mostrandonos una relacién amorosa
donde el amor es sindbnimo de un objeto material, de una joya o de un automavil, esos
valores son incorporados al poseedor que adquiere poder y virtudes en funcién de su
objeto. Estamos frente a las formas peculiares de reproduccién ideolégica del ethos
burgués, de la mercantilizacién de las relaciones humanas, de la valorizacion del interés
privado y del egoismo ético, de una sociabilidad orientada por la idea de que la libertad
de uno, impide la libertad del otro y de que la competencia impone a cada uno obtener
mas ventajas sobre los demas.

En la actual crisis estructural del capitalismo y de implementacién de las politicas
neoliberales, se observa el agravamiento de estas tendencias, pues la lucha por la
supervivencia y los procesos de deshumanizacién vividos bajo el impacto de diferentes
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formas de violencia y de violacidon de los Derechos Humanos, ha producido la dispersién,
la fragmentacion de grupos y clases sociales, contribuyendo a la destruccién de sus
vinculos de sociabilidad, de su identidad y referencial de accién, transformando la
fragmentacion y dispersion en hechos naturales y valores positivos.

Moralmente hablando, asistimos a la reproduccién de una sociedad narcisista, una
sociedad donde el miedo social adquiere contornos dramdticos, debido a la ruptura de
los vinculos sociales determinada por la violencia, por el descreimiento social de los
individuos en las instituciones, en las leyes, en la politica, en los valores que deberian
servir como referencias y guias de accién. Una sociedad narcisista, afirma Marilena
Chaui (2006), en tanto que pautada por la posesién de bienes efimeros y descartables,
lo que lleva a la construccion de nuevas subjetividades: la subjetividad del
individualismo posesivo, que hace culto de su propia imagen como Unica realidad
accesible y que, exactamente por ser narcisista, exige aquello que la media y el consumo
le prometen sin cesar, esto es, satisfaccién inmediata de los deseos, promesa ilimitada
de juventud, salud, belleza, éxito y felicidad que vendran por medios fetichizados,
promesas que, sin embargo, no pueden cumplirse, generando frustraciéon y nihilismo.

Ese escenario nos marca dos tendencias: la negacion de la politica y la afirmacion de
la moral a través de la moralizacion como apelacidn.

La despolitizacion de la sociedad es un hecho observable empiricamente a partir de
las ultimas décadas del siglo XX. Por un lado, por el derrocamiento del socialismo real,
la desesperanza frente a la experiencias de la social democracia, la crisis de los partidos
de izquierda tradicionales, el resurgimiento y fortalecimiento de grupos y proyectos de
extrema derecha y por otro, por las consecuencias de las politicas neoliberales frente a
las crisis del capitalismo, asi como las trasformaciones del mundo del trabajo, la
desorganizacion politica de las clases trabajadoras por la desregulacién de sus derechos
y el deterioro de las condiciones de vida en general.

La negacion de la politica como espacio de participacién y de transformacién
colectiva, se expresa como una demanda del conservadurismo neoliberal que tiende
también a naturalizar y valorizar la fragmentacion y dispersiéon socioecondmica,
estimulando el individualismo competitivo y el éxito a cualquier precio, contribuyendo
a la reproduccidn de practicas de sublimacién de las condiciones de deshumanizacion,
como los fundamentalismos y el incentivo del individualismo exacerbado.

En ese contexto de negacion de la politica, de lo colectivo, de la organizacion y de la
participacion politica, ocurre una tendencia histéricamente observable en momentos de
crisis social y en las elaboraciones de pensadores cuya respuesta tedrica objetiva es la
justificaciéon del orden social dado, como es el caso de los neopositivistas o de los
liberales: la crisis econdmica y politica es tratada como una crisis de valores, o sea, como
una cuestion moral y la moralizacion emerge, asi, como la solucidn para el retorno a la
normalidad.

Nosotros/as, los/as trabajadores/as sociales ya vimos esta pelicula. El Servicio Social
surge como una accidn reformadora de las costumbres, como restauracion de valores y
no como analisis critico de las condiciones presentes de una accién ética y objetivacién
de valores emancipatorios. En otras palabras, el retorno a la moral como moralismo, es
una restauracion conservadora de valores morales pensados en el plano de las
conductas individuales y no en el nivel de las condiciones materiales de la sociedad y de
la politica.
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Ahora bien, transformar nuestra accion en moralizacién de las costumbres, es quitar
a la ética su contenido critico, reproduciendo ciegamente la norma institucional y no los
valores profesionales; confundiendo las normas administrativas de una organizacién y
sus exigencias de funcionalidad con los principios y valores que orientan éticamente el
ejercicio profesional.

En el ambito de la formacién profesional, la universidad, en el contexto de la sociedad
capitalista contemporanea, funciona como una empresa, con su divisiéon social del
trabajo manual e intelectual, y no esta exenta, al igual que las demas instituciones, de
las determinaciones del mercado. En los marcos de la crisis del capitalismo y de las
reformas neoliberales que inciden sobre las condiciones de vida de la mayoria de la
poblacidn, por un lado, y sobre la educacién, de modo especifico, también la universidad
ha reproducido objetivamente la pérdida de conquistas histéricas valiosas, que implican
una negacion de sus potencialidades emancipadoras, por ejemplo:

- Cuando se deja dominar por la ideologia posmoderna, renunciando a su papel de
productora de conocimiento racional y critico;

- Cuando niega el derecho universal a la educacién;

- Cuando se omite, en base a la desintegracién de la ensefianza de primer y segundo
grado;

- Cuando no permite el derecho democratico a la informacion, reproduciendo
procesos burocratizantes y relaciones de poder dentro y fuera de la universidad;

- Cuando acepta pasivamente ser privatizada y formar solamente lo que el mercado
determina;

- Cuando reproduce la fragmentacién del campo del conocimiento y en el trabajo
intelectual, separando ensefianza de investigacion, exigiendo productividad y no
calidad.

En tal sentido, la universidad no precisa necesariamente reproducir ese modelo,
pues, contradictoriamente, es posible optar por otro modelo pedagdgico, con
implicaciones éticas y politicas, o sea, un proyecto educativo cuyos desdoblamientos
éticos y politicos exigen ser discutidos y transformados colectivamente, teniendo como
horizonte una sociedad con igualdad y libertad para todos/as.

Es asi que la ética y la politica emergen en su caracter de eleccion consciente dirigida
a un proyecto colectivo abiertamente comprometido con determinados objetivos y
valores.

Cuando la ética es dirigida a proyectos colectivos emancipatorios, encuentra su
naturaleza de accién practica social y libre, o sea, de praxis volcada a la libertad y las
acciones morales individuales ultrapasan las cuestiones centradas exclusivamente en las
necesidades singulares, para rescatar la conexion entre el individuo singulary lo humano
genérico, adquiriendo una amplitud universal, humana.

Etica y politicamente, podemos entonces sugerir algunas consideraciones en el
sentido de lo que entendemos importante para debatir y enfrentar profesionalmente:

1) Histéricamente, a pesar de sus particulares configuraciones en cada pais y
contexto histdrico, el Servicio Social presenta una trayectoria marcada por la presencia
del conservadurismo ético, lo que demanda investigaciones en la realidad actual, frente
a la aparicién de proyectos neoconservadores y manifestaciones racistas, xenofébicas,
discriminatorias en términos mundiales. Asimismo, la realidad de la poblacidn joven, es
reclama estudios particulares, por cuanto ha dado cuenta de las deficiencias y el
empobrecimiento de su formacidn, al revelar la tendencia a optar por conocimientos
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gue conforman una cultura utilitarista e individualista, en detrimento de otra
universalista y humanitaria, traduciéndose éticamente en la asimilacién de costumbres
utilitaristas, por las cuales el criterio ético de las acciones es dado por las ventajas
individuales inmediatas, por el descreimiento en la convivencia publica y democratica
entre los diferentes y por la anulacion de los individuos como sujetos histoéricos, a través
de la reproducciéon de comportamientos prejuiciosos, basados en estereotipos y en el
enfrentamiento de conflictos ético-morales mediante el sentido comun.

2) En lo que concierne a la formacidon profesional, la disciplina de la ética
profesional es fundamental para el aprendizaje de los principios y valores que orientan
la practica profesional. Sin embargo, ésta (la practica) no es el Unico aspecto a tratar en
el campo de la ética profesional; verdaderamente la ética es un eje del curriculum, y
siendo asi, deberia ser una disciplina transversal a ser discutida en las diversas
asignaturas y programas. La experiencia practico-profesional que permite la
construccion de una identidad y postura ética en el proceso de formacion, constituye
una relacidn organica con lo cotidiano. Exige una coherencia entre el proyecto
profesional, los proyectos individuales y las relaciones que se establecen en la vida
universitaria. En la formacion profesional, todos los sujetos involucrados tienen sus
responsabilidades, que comprenden el respeto al otro, el compromiso con el colectivo
y la coherencia entre los valores éticos asumidos y las actitudes practicas. En la relacién
profesores/as y estudiantes, estas responsabilidades son diferentes, exigiendo del
cuerpo docente una constante reflexién sobre sus practicas pedagdgicas, criterios de
evaluacion, posturas profesionales y relaciones con los demds colegas —de campo y
docentes.

3) Elenfrentamiento de la realidad adversa a los Derechos Humanos y a la libertad,
implica la necesidad de una accion colectiva organizada responsable y comprometida de
todos/as los/as agentes involucrados/as en la formacion y en el ejercicio profesional:
alumnos/as, docentes, profesionales en las instituciones, en las asociaciones
profesionales. Significa, por tanto, una accidn dirigida a la aprehension y definicion de
mediaciones y estrategias favorables a la objetivacidon de una direccidn social y politica
de la profesion.

4) Una formacion critica es presupuesto esencial tanto para el develamiento del
significado de las elecciones individuales frente a los proyectos colectivos, cuanto para
orientar la construccion de respuestas profesionales que, frente a los desafios
cotidianos, tengan la capacidad objetiva de romper con determinados valores o, en
algunas situaciones, resistir a los limites del orden burgués. Nuestra tradicion cultural y
educativa ha respondido con eficiencia a las exigencias de la sociedad capitalista,
especialmente cuando suprimen o deforman, abordajes tedricos criticos y de
perspectiva universal que objetivan la formacidn del ciudadano.

5) En este sentido, la defensa y reproduccidn de los principios y valores éticos por
parte de los/as trabajadores/as sociales sélo ganan efectividad, es decir, sélo se
materializan, si los sujetos profesionales los reconocen como legitimos, a través de la
participacién politica y de la autonomia relativa frente a los mismos. Estoy afirmando
que el papel de la conciencia individual se concretiza en la sociabilidad, en la
participacién efectiva de los sujetos en la eleccidn, legitimacion e internalizacion de los
valores, que sélo entonces pasan a ser reproducidos conscientemente.

Una de las creencias liberales mas poderosas es que la barbarie, asi como la
desigualdad, son constitutivas de la naturaleza humana. La visién que Marx nos lego,
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provee los fundamentos para la desarticulacién de este pensamiento. Por eso, ese
referencial critico e histdrico nos permite rechazar esta naturalizacidn y esta incapacidad
de los hombres y mujeres para actuar como autores de su historia.

En tiempos de avance de la extrema derecha, en el contexto de la deshumanizacion
creciente de las relaciones sociales, actuar éticamente significa romper con la
reproduccion de valores que nieguen los Derechos Humanos y sociales, no callar frente
a las injusticias y opresiones y discriminaciones. Tales actitudes éticas, si no son traidas
hacia el ambito de la accidn politica, permanecen sélo como objeto de una indignacion
moral que no transforma objetivamente la realidad.
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