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Resumen

La intervencién profesional en el campo de la Salud Comunitaria se vio reconfigurada a
partir de las medidas de aislamiento y distanciamiento en contexto de pandemia por
Covid19. Asimismo, se advierte que el uso de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (en adelante TIC) conllevaron implicancias que se constituyeron en
determinaciones particulares para el ejercicio profesional.
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Abstract
Professional intervention in the field of Community Health was reconfigured based on
isolation and distancing measures in the context of the Covid19 pandemic. Likewise, it
is noted that the use of Information and Communication Technologies (hereinafter ICT)
entailed implications that constituted particular determinations for professional
practice.
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Palabras introductorias

El presente articulo propone recopilar los hallazgos, debates y experiencias
trabajadas en el marco de la produccién de la siguiente tesis de grado correspondiente
a la carrera de Lic. en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Humanas de la UNICEN:
“Las implicancias del uso de la tecnologia en los procesos de intervencion del Trabajo
Social. Efectos del uso de TIC (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion) en las
estrategias tdctico operativas durante la pandemia por Covid19 en los Centros de Salud
Comunitaria en Tandil (2020/2022)”, de autoria propia y con la direccién de la Dra.
Liliana Madrid.

La misma apunté a considerar el uso de las diversas tecnologias existentes en los
procesos de intervencidon en contexto de medidas de restricciéon y aislamiento por
Covid19, como también durante las continuas reaperturas dispuestas por las gestiones
estatales en sus distintos niveles, constituyéndose de este modo en un abordaje
cualitativo y exploratorio de dicho tema.

Es asi que se procurd identificar, describir y analizar las implicancias de la utilizacion
de la tecnologia en los procesos de intervencion de la salud comunitaria,
particularmente en los centros de salud de la ciudad de Tandil durante la pandemia por
Covid19 en el periodo 2020-2022.

Dentro de los objetivos establecidos se pretendid: relevar y describir a las TIC
utilizadas en el ambito de trabajo seleccionado; analizar su uso para la implementacion
de las estrategias tactico operativas; como también comprender los efectos de su uso
en la relacion con las personas usuarias del sistema de salud; y finalmente abarcar los
sentidos atribuidos por las profesionales del trabajo social que utilizaron TIC en dicho
contexto.

A los fines de facilitar la dimension de lo que implicd el proceso de pandemia por
Covid19, se esquematizo una subdivision de momentos o periodos segun hitos vy
determinaciones (algunas excepcionales y de emergencia) en la gestion de la misma:

1) Un primer periodo de marzo del 2020 hasta junio del mismo afio, con la
implementacion del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (en adelante, ASPO), el
cual conllevo restricciones a la circulacién y a la presencialidad, instaurandose asi la
modalidad de teletrabajo y/o de semipresencialidad en multiples espacios laborales?.

2) El segundo periodo que va desde julio del 2020 a diciembre de dicho afio y en el
gue se establecid el Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (en adelante,
DISPO), el cual conllevé mayores permisos y actividades exceptuadas de las medidas de
restriccion. Se instald un sistema de fases dependiente de la curva de contagios y de la
ocupacion de camas de internacion segln cada zona.?

2 E| Decreto 297/2020 establece: “permanecer en sus residencias habituales (...) abstenerse de concurrir
a sus lugares de trabajo y no podrdn desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, (...) solo podrdn
realizar desplazamientos minimos e indispensables para aprovisionarse de articulos de limpieza,
medicamentos y alimentos”. Se destaca que la circulacidn se redujo estrictamente a las actividades de
compras cotidianas cercanas a la vivienda que garantizaran la supervivencia. Ademas, las medidas de
restriccion a la circulacién impactaron drasticamente en sectores de cuentapropistas y trabajadores no
registrados.
3 En el plano local, la implementacién de un sistema de seméforos generd controversias con las
disposiciones de la provincia de Buenos Aires dado el objetivo de la gestion local de reducir las
restricciones al no presentarse una fuerte suba de casos en periodo de ASPO. Para un analisis de la
situacion local consultar: “Tandil en la cuarentena. Informe sobre el impacto social de las medidas de
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3) El tercer periodo fue a partir de diciembre 2020 hasta mediados del 2021, seiialado
por el comienzo de las campaiias de vacunacidon contra el Covid19 aplicdndose de
manera inicial al personal de salud, seguridad y otros considerados esenciales;
continuando en orden de prioridad con personas de edad avanzada y/o con problemas
de salud. A su vez, distintos espacios laborales tanto estatales como no estatales realizan
reapertura presencial de actividades.

4) Y el cuarto y ultimo periodo, a partir de agosto de 2021 hasta la actualidad, que
implico el levantamiento de las medidas restrictivas de aislamiento y distanciamiento, a
la par de la difusidon masiva del Plan Estratégico para la Vacunacién contra la Covid194,
habilitando masivamente las segundas, terceras y cuartas dosis en distintas postas
vacunatorias destinadas a tal fin.

Con respecto a la recoleccién de informacidn, se seleccionaron cuatro Centros de
Atencién en Salud Comunitaria de la ciudad de Tandil®> de los 15 existentes en zona
urbana. Se resalta que los mismos se hayan distribuidos en los barrios periféricos de la
ciudad, dependiendo del Sistema Integrado de Salud Publica de Tandil, especificamente
de la Direccién de Salud Comunitaria.® De este modo se realizaron entrevistas
semiestructuradas a las trabajadoras sociales que alli se han desempefiado durante el
periodo de la pandemia; pautando dichos encuentros por anticipado. Ademas, también
se implementaron otras estrategias de acceso a la informacién como observaciones en
el lugar de trabajo registradas en el cuaderno de campo e indagacion por medio de
documentacidn tales como revision de estadisticas, consulta de datos censales, fuentes
periodisticas, bibliotecas multimedia y paginas web oficiales.

De este modo, se destaca que

Las lecturas ayudan a concretar los conocimientos que se refieren al
problema inicial; las entrevistas contribuyen a descubrir los aspectos
gue se han de tomar en consideracién y amplian o rectifican el campo
de investigacidn de las lecturas. Unos y otros son complementarios y
se enriqguecen mutuamente. Las lecturas ofrecen un marco a las
entrevistas exploratorias y estas aclaran lo concerniente a dicho marco
(Quivy, R. y Van Campenhoudt, L., 1992: p.64).

Con esto, se considera pertinente exponer que la investigacion otorgo centralidad al
conocimiento situado, es decir, co-construido junto a las referentes consultadas
atendiendo a las particularidades de sus espacios de desenvolvimiento. Las implicancias
del uso de la tecnologia, el arribo y las modificaciones de ASPO y DISPO en los lugares
de trabajo, las limitaciones y posibilidades en el uso de las estrategias tactico-operativas

aislamiento” de Equipo Local, Secretaria de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Ciencias Humanas,
UNICEN, 2020; y “Segundo Informe Sobre el Impacto Social de las medidas de Aislamiento y
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio” de Secretaria de Investigacion y Posgrado, y Observatorio
Social de la Facultad de Ciencias Humanas, UNICEN, 2020
4para mas informacion, ver: https://bancos.salud.gob.ar/recurso/plan-estrategico-para-la-vacunacion-
contra-la-covid-19-en-argentina
> En adelante, CeSAc.
® El origen de los Centros de salud se remite a la puesta en accién del Programa de Atencién Ambulatoria
y Domiciliaria de la Salud (ATAMDOS) a fines de los afios 80, enlazando los principios de la Atencién
Primaria de la Salud y la Participacién Comunitaria en el abordaje interdisciplinario en Salud. (Devoto,
Guillermo; 2013).
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de la profesidn, entre otras cuestiones se bosquejardn a continuacidn como parte de las
dimensiones consultadas y relevadas.

Condiciones de trabajo en los Centros de Salud de Tandil durante la Pandemia por
Covid19

En el marco del conocimiento situado resulta adecuado describir someramente las
particularidades de las condiciones de trabajo en los Centros de Salud Comunitaria’®
considerados en la investigacion. La indagacién documental (decretos de necesidad y
urgencia) y los articulos periodisticos consultados permitieron advertir la introduccién
de protocolos de distancia e higiene que modificaron los espacios de trabajo desde
marzo de 2020, puntualmente respecto a horarios y uso de espacios como asi también
en cuestiones ligadas al mantenimiento de la limpieza y desinfeccién.

La realizacién de entrevistas a colegas que trabajaron en los espacios de salud
comunitaria durante ese periodo permitié advertir el establecimiento de una modalidad
prescriptiva y protocolarizada de la intervencién. El cumplimiento de dictdmenes rigidos
en los horarios y en las tareas distribuidas al personal llevé a minimizar actividades que
son propias de la profesién. Cada entrevistada refiere al periodo emergencial como
“cadtico”, “dradstico”, “con temores”, “fue una vordgine”, “complejo por lo desconocido”
teniendo presente que los Centros de Salud fueron las Unicas instituciones estatales
abiertas en dicho periodo en Tandil. La atencién viro a las situaciones relacionadas a
enfermedades por vias respiratorias, relegando otras patologias o motivos de consulta
y llevando a una postergacidon de una gran variedad de turnos en disciplinas tales como
nutricion, psicologia, vacunacion, entre otros.

En este contexto, las trabajadoras sociales consultadas refirieron una exacerbacion
del padecimiento profesional, graficado en momentos de sobrecarga (mucho que
realizar en tiempo limitado), polifuncionalidad (varias tareas inclusive que no
correspondiesen al drea de trabajo), modalidades de contrato y rotaciéon de
profesionales (perdida de continuidad en los trabajos sostenidos) y perdida del salario
real.’

Cabe resaltarse que durante el periodo abordado fueron requeridas acciones de
manera presencial como también virtual del trabajo, es decir, el desarrollo de una
modalidad hibrida de la intervencidn de los equipos. De este modo, los momentos de
ASPO y DISPO (junto a las progresivas reaperturas) conllevaron disposiciones que
interpelaron a las funciones y objetivos propios del campo de salud tales como la
asistencia, la prevencion, la promocién y la educacidon; como asi también a la

7 En lineas generales, forman parte de los equipos de trabajo de los CeSAc las siguientes disciplinas:
medicina, enfermeria, psicologia, obstetricia, nutricién, odontologia, podologia, trabajo social, personal
administrativo y de limpieza.

8 Para una revisién en detalle de los programas y las prestaciones en sus distintas instancias nacionales,
provinciales y locales en el campo, ver: Madrid, Liliana en: Rossi, Adriana y Ruiz, Luciana (comps.).
“Politicas Sociales, Organizaciones y Campos de Intervencion del Trabajo Social. Apuntes de Cdtedra.”
(2012).

% Este cumulo colectivo de determinantes derivé en reclamos y movilizaciones del personal de la salud
publica en sus distintos niveles principalmente en 2021; la demanda se instald en solicitar aumentos
salariales, reducciones horarias y declaracion de insalubridad seguin cada sector. Aun asi, desde la comuna
local se minimizaron y desarticularon tales consignas.
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reconfiguracién del encuentro y el dialogo con la poblacién debido a que se priorizo la
atencién de la urgencia y de lo espontaneo.

Consideraciones sobre las TIC, los procesos de tecnificacion y la gestion estatal

Previo al andlisis de la practica profesional, resulta menester destinar unas lineas que
sistematicen determinadas nociones, propias de la realizaciéon del marco teérico de la
produccion de la tesis referenciada, y asi precisar que se entiende por TIC, Sociedad de
la Informacidn, Gobierno Abierto, entre otros conceptos.

Con referirnos a TIC precisamos, por un lado, a aquellos objetos o dispositivos que
favorecen la comunicaciény el intercambio de informacidn (tales como televisidn, radio,
teléfono, entre otros). Sumado a esto, también refiere a la dinamicidad con que se
modificé la forma de interactuar con dichos dispositivos en los ultimos afios (como
mediante mensajes de texto via celular y correos electrénicos para emitir consultas y
solicitudes, el uso de plataformas virtuales y de blogs para el desarrollo y la presentacién
de contenidos con fines varios, la interaccidn mediante redes sociales, etc.)'°. No es
menor considerar que en el marco de los debates abocados a dicha tematica, surgen
diversas posiciones respecto a la vision sobre la tecnologia y su presencia en la vida
cotidiana de la poblacion.!?

De este modo, podemos referir que los avances y trasformaciones de la tecnologia
en la sociedad son notables principalmente a lo largo del siglo XX y el presente siglo XXI,
aunque se denoten diferencias en sus usos y apropiaciones segun los estratos
poblacionales. La desigualdad en la manera en que se utiliza la tecnologia demanda
considerar el concepto de Brecha Digital. Finquelievich (2004) menciona que: “La
“brecha digital”, que usualmente se refiere a inequidades en el acceso a las nuevas TIC,
especialmente Internet, no es una causa, sino una manifestacion de las brechas sociales,
econdomicas y politicas existentes, en los niveles nacional, global, y local.” La brecha
digital resulta en indicador de pobreza, en tanto inacceso a las tecnologias que no solo
interpelan a hogares y familias'? sino también a estructuras institucionales y a los niveles
del Estado, obligando a promover una readaptacion funcional y a la incorporacion de
equipamientos necesarios. Como contracara y respuesta surge la nocién de
Alfabetizacién Digital como el conjunto de programas, planes y politicas estatales
llevadas a cabo para promover la participacion ciudadana, el acceso a la informacién y

10 “las TICs son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mds variada. Las TICs son parte de las
tecnologias en general. Son de informacion porque permiten la transmision de datos en forma ordenada
y son de comunicacion porque esas informaciones son emitidas y recepcionadas por personas que las
resignifican y utilizan desde sus contextos culturales, politicos, econémicos, etc.” (Landivar y Floris, 2004:
p.26).
11 Gordillo (2021) asiente que existen posiciones de tecnofilia (exaltando virtudes de la tecnologia) y
tecnofobia (quienes guardan reparo del avance tecnolégico). Rodriguez (1985) ha referido tres grupos
principales: quienes sostienen que las tecnologias son un enemigo, quienes apuestan al avance técnico
en pos de la eficacia, y quienes aceptan acriticamente a la tecnologia en su cotidiano desde un plano mas
instrumentalista.
12 Arriazu Mufioz, R. y Ferndndez Pacheco Saez (2013) retoman a Prensky (2001) quien instalé los
conceptos de nativo e inmigrante digital. Se suele llamar nativos digitales a quienes han nacido inmersos
en la cultura actual en completa relacién con la tecnologia, a diferencia de los inmigrantes digitales
guienes poseen una implicacion menor en el grado que utilizan tecnologia, principalmente debido a
cuestiones de edad avanzada.
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la comunicacion mediante el uso de las tecnologias, con el fin Gltimo de acortar la brecha
digital.

El sociélogo espafiol Manuel Castells (1997) resulta clave para repensar la relacién
entre la sociedad y la tecnologia. El mencionado autor identifica que desde fines del siglo
XX se dio una revolucidn centrada en las tecnologias de la informacién reconfigurando
asi la base material de la sociedad a un ritmo acelerado. A partir de este marco plantea
el establecimiento de una Sociedad informacional (o Sociedad Red) que desarrolla las
nuevas tecnologias para utilizarlas permitiendo asi un reequipamiento de la sociedad en
su estructura. Esto generaria una nueva forma en la experiencia de la comunicacién vy la
comprension.

Dentro del escenario descrito, surgen experiencias en la érbita estatal en la que
penetran y se difunden la utilizacién de las TIC. Oszlak (2020) sefiala que “el Estado
utiliza la tecnologia para estimar costos, evaluar estrategias de accion, anticipar
tendencias y fundar decisiones informadas basado en estadisticas y aprovechando todas
las herramientas informdticas disponibles” (p. 53). Esto da lugar a un tipo especifico de
relacién con la poblacidn, mediante la creacion de perfiles y sesiones, y la recopilacidon
de multiples datos debido a la utilizacidén de sistemas electrdnicos de informacion que
la ciudadania emplea en su relacidon con la administracion publica,*® lo cual fue
permitiendo la focalizacién de la atencidon publica mediante la identificacién de la
poblacidn objetivo de las politicas sociales. Los sistemas informaticos promueven este
proceso al identificar la individualidad y atributos de cada persona, estableciendo
mecanismos de trazabilidad ciudadana, centralizacion en la toma de decisiones y de
disciplinamiento de la demanda (Madrid, Rebori y Spina; 2022) repercutiendo en la
accesibilidad (o no) a las politicas sociales.

Este escenario genera determinaciones y condicionamientos para el ejercicio
profesional del Trabajo Social. Por un lado, en el marco de los espacios de trabajo se
exige el registro sistematico de las actividades laborales en vistas a su evaluacién
cuantitativa por parte de los organismos empleadores, y a la vez como insumo
estadistico para la proyeccién de planificaciones de la politica publica. Por el otro, en
relacion con la poblacién se exacerban los ya mencionados procesos de clasificacion,
verificacion y control puesto que se utilizan multiples maneras para su categorizaciéon
(como por medio de los criterios de riesgo, pobreza, vulnerabilidad, etc.), lograndose asi
el monitoreo de la asistencia y los patrones de conducta de manera selectiva tal y como
lo reflejan las autoras De Martino Bermudez y Vecinday Garrido (2011).

Resulta interesante sefialar que, durante la realizacién del trabajo de investigacion,
las tareas de rastreo y observacién se logré identificar y recopilar un conjunto de
plataformas que funcionan como sistemas digitales que enlazan instancias de politicas
sociales tanto nacionales como provinciales a través de las cuales se carga la informacién
de personas usuarias y se permite la intervenciéon profesional segin su campo de
actuacién. Por solo mencionar algunas de ellas: el Sistema Informatico de Salud

13 De Martino Bermudez (2015) sefiala que los Sistemas Electrénicos de Informacién (en tanto registro de
la poblacion usuaria de los servicios asistenciales, sus atributos y conductas, el control de las
contraprestaciones en las politicas de transferencia de renta; y actividades profesionales en vistas de su
evaluacion cuantitativa) fueron permitiendo la mutacion en la division del trabajo socio-asistencial,
dandose un abordaje de dos tiempos: el politico-institucional (en el que el profesional se vincula con los
agentes sociales) y el tecnificado (definiéndose la poblacién-objetivo; y evaluando y cuantificando la
intervencion). Es decir, que a la intervencidon cara-a-cara se le suma el monitoreo de perfiles poblacionales.
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Argentina (SISA - Ministerio de Salud), el Sistema Interactivo de Informacién (SII - PAMI),
el Registro Unico de Beneficiarios (RUB - Anses), el Registro Estadistico Unificado de
Nifiez y Adolescencia (REUNA - Organismo Provincial de la Nifiez y Adolescencia) , el
Registro Integral de Nifios y Adolescentes (RelNA - Centros de Sistemas de
Responsabilidad Penal Juvenil), el Sistema Integral de Informacion Digital Educativa
(SINIDE - Ministerio Nacional de Educacién y Deportes), y los Sistemas de Informacion
Universitaria (SIU), entre otros.

Lo mencionado hasta aqui se corresponde a cuestiones instaladas previamente a la
llegada de la Pandemia por Covid19. Con el arribo de la misma, cabe mencionarse que
parte de la reconfiguracién de muchos de los espacios de trabajo conllevo el uso del
Teletrabajo. Esta modalidad implica el cumplimiento de tareas laborales desde la érbita
del hogar y con equipamiento tecnolégico adecuado. De esta forma, muchas gestiones
gue comunmente los y las ciudadanas realizaban por medio de una ventanilla de
atencién, se pasaron a regular mediante el otorgamiento de sistemas de turnos, la
atencidn virtual, o incluso por medio de la autogestion.'* Con este escenario, el marco
legislativo demandé readaptarse acorde a las necesidades que el propio contexto
emergencial imponia, lograndose la sancién de la Ley del Teletrabajo num. 27.555 en
marzo de 2021.%°

En la actualidad, el trabajo social tiene ante si un gran desafio que interpela su
desenvolvimiento profesional dada la utilizaciéon de TIC mas alld de un contexto
emergencial como el de la pandemia por Covid19. Cabe resaltar que el rol de las
tecnologias en las instituciones no sdlo redefinen a las mismas en su funcionalidad y a
los papeles desempenados por sus actores, sino también a la aceleracion de las
actualizaciones de los soportes de dispositivos y programas y al uso que se dé de las
mismas.1®

Uso de TIC y elementos tacticos-operativos en contexto de Pandemia por Covid19
Durante ASPO y DISPO, parte de la actividad cotidiana en los Centros de Salud
Comunitaria fue realizada mediante la atencion telefénica a casos confirmados vy
sospechosos de Covid19 dentro de la zona programdtica seguin cada barrio (“el teléfono
te marca la agenda”, “es la papa caliente”). Con esto se dio un doble proceso, por un
lado, de descenso en el uso del teléfono fijo institucional, y por el otro un aumento de
la presencia y uso de teléfonos celulares ya sean de la institucién o personales. El uso de
llamadas y de mensajeria era escasa previa a la pandemia, para luego pasar a ser el

14 Arcidiacono y Perelmiter (2021) recalcan la introduccién de formatos de comunicacién informal y
criterios de acceso a prestaciones sociales en funcion de informacién disponible en la base de datos de la
Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSES).
15 La misma inicia planteando en su articulo 2 que “Habrd contrato de teletrabajo cuando la realizacion
de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios sea efectuada total o parcialmente en el domicilio
de la persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador,
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion”. Continuando con la lectura de
la misma, se detallan otras varias cuestiones, como las relativas a la remuneracion establecida, el derecho
a la desconexion, el caracter opcional de esta modalidad de trabajo, entre otras.
16 Muchos paquetes de datos, plataformas y aplicaciones digitales se motorizaron al modificarse la
realidad cotidiana con la pandemia de Covid19, tales como la Gestién de Documentacion Electrdnica, la
App CUIDAR, el Certificado Unico de Circulacién (App Mi Argentina), la seccién Covid19 en Argentina.gob,
la App Vacunate, la plataforma ACORDAR vy la plataforma VERANO, la extensién redes de Fibra Optica, y
otras modificaciones en infraestructura.

237

Rev. Plaza Publica, Afio 16 -N¢ 30, Dic. 2023
ISSN 1852-2459



principal canal de seguimiento, comunicacién, y de consultas con la poblacion
(principalmente por medio de la aplicacién Whatsapp).

Otros canales de comunicacién y de difusion de informacion lo constituyeron las
redes sociales como Facebook o Instagram, dedicadas principalmente a la publicacién
de cuidados preventivos. Aun asi, no se identificé un uso sostenido en el tiempo de estas
redes debido ya que no se contaba con una figura responsable de la administracién de
los perfiles institucionales. Como contratacara, se instald y acrecento el uso de casillas
de mails y de grupos de Whatsapp para la comunicacion interinstitucional y entre
colegas.

Puede sefialarse que un conjunto de dispositivos que se sostuvieron en su uso previo,
durante y post pandemia lo constituyen las computadoras de escritorio. A los fines de la
intervencién profesional las mismas se han tornado esenciales para la creacion, el
almacenamiento y la trasmisién de informacidn en soportes textuales y visuales.
Destaca el uso que se le dan a las impresoras por parte de las trabajadoras sociales que
alli ejercen, ligadas al manejo de documentacion de las prestaciones y de las personas
usuarias. Asimismo, se denota incorporacién en equipamiento para conexién a Wifi en
los centros de salud que no contaban con ello previamente.

Una ultima cuestidon a mencionar es la continuidad del uso de la plataforma SISA
(Sistema Informatico de Salud Argentina) para la carga de datos y el seguimiento de las
trayectorias de la poblacion en el sistema de salud publico sea en internaciones,
vacunaciones, evoluciones, asistencia o consultas que hayan realizado. Mediante la
misma, se cuenta con una solapa especifica de servicio social en la que se aloja
informacién de manera sintetizada respecto a las intervenciones hechas desde la
profesion a la persona en particular.

Con todas estas determinaciones relativas a las TIC es que se visualiza el énfasis que
se les da a las instituciones de tornarse mas flexibles y de adaptarse a los cambios. En la
sociedad-red prima como imperativo organizacional la continua modificacién en la
conformacion de las instituciones y de sus actores. Asimismo, la predominancia del
conocimiento resulta en otro aspecto relevante, coincidente con los planteos de Faleiros
(1992) en que los cambios significativos dados por las politicas exigidas por el proceso
de modernizacion (segun patrones de eficacia y eficiencia) hacen que las problematicas
sean abordadas de manera fragmentada en sectores.

Ahora bien, llevando el andlisis a la dimensidn tactico operativa, las entrevistadas
refirieron multiples consideraciones sobre las posibilidades u obstaculos en su
desenvolvimiento en relaciéon al contexto de restriccion de la circulacion y de
exacerbacion del uso de TIC.

Dando inicio a la recuperacidon conceptual y practica de lo tactico operativo, se
sefialan a las entrevistas como uno de los elementos tactico-operativos que se tornaron
interrumpidos en su desenvolvimiento para el encuentro y el intercambio sobre las
manifestaciones de la cuestién social'’. Durante ASPO y DISPO solo se realizaron
entrevistas a personas cuyas situaciones eran ponderadas por las trabajadoras sociales
de los Centros de Salud como de mayor riesgo o urgencia. La posibilidad de contar con
encuentros por videollamadas no fue posible en lineas generales debido a la falta de
conexion a internet de los hogares de la poblacion, ausencia de teléfonos celulares en

17 Mallardi, Manuel (2012) en “Aportes tdctico-operativos a los procesos de intervencion del Trabajo
Social”.
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las familias, y limitaciones en su uso en parte debido al desconocimiento del mismo. En
cambio, en instancias de reaperturas institucionales, los espacios de entrevista fueron
de reencuentro con gran parte de la poblacion®®.

Continuando con los elementos tactico-operativos indagados, la realizacién de visitas
en tanto acercamiento al domicilio de la persona usuaria o potencialmente usuaria®® se
vio mayormente suspendida durante ASPO y DISPO. Esto generd complicaciones a la
hora de rastrear las condiciones de vida de la poblaciéon, puesto que el uso de llamadas
telefénicas y los acercamientos a la puerta de los domicilios para cuestiones puntuales
no permitian dar una comprension mas general de los procesos que las familias y/o
individuos atravesaban. Consecuentemente, primd entre los equipos de trabajo un
acuerdo de realizar visitas territoriales para difundir informacion relativa a las
modificaciones de las etapas de la pandemia, lo cual también generd vinculos y
referencias entre el equipo y la poblacién que no solia asistir al CeSAc. Esto ultimo
conllevo como desafio el aumento de casos a ser atendidos, sobrepasando asi la
capacidad institucional y profesional para abordarlos.?°

Con respecto a la elaboracion de informes sociales, los mismos atravesaron dilemas
relativos a sesgos, es decir faltantes de informaciéon debido principalmente a las
limitaciones en la realizacion de las otras estrategias. Los informes sociales, en tanto
documentos que apuntan a informar y persuadir en las instancias de tomas de decisidon
segun las &reas de intervencién?!, continuaron realizdndose por medio de los
dispositivos tecnoldgicos habituales tales como las computadoras de escritorio,
documentos Drive, archivos virtuales Word y plataformas como el SISA. Con esto, las
entrevistadas suelen mencionar el peligro que corre el secreto profesional al iniciarse el
circuito del informe (generalmente enviado mediante mail a la instancia debida)
resultando muchas veces poco claro el destino de datos sensibles de la poblacion. Con
el uso de las TIC, se facilitan los canales para la realizacion y el envio de informes lo cual
complejiza la cuestion, problematica que no solo compete al trabajo social sino que
también involucra al dmbito de la administracion y del gobierno electrénico.

De manera similar sucede con los registros escritos, los cuales se revisten de gran
importancia debido al apuntamiento de problemas, actores intervinientes vy
contingencias en los procesos de intervencidén que permiten realizar analisis
situacionales, coyunturales y tendenciales??. Tradicionalmente se puede hacer
referencia al manejo de apuntes de campo, cuadernos institucionales, legajos, fichas y
carpetas en soporte fisico; pero con la llegada de la pandemia por Covid19 se denota el
crecimiento de uso de registros de soporte virtual tales como espacios de chats, cuerpos
de informacién en mails, portales webs y todo tipo de documentos virtuales. En su
conjunto, sirven para la reconstruccién de situaciones de la poblacién (en ASPO y DISPO
interpelado a su vez por los sesgos), el acceso a prestaciones (solicitudes a otras

18 Aguilera, Maria de los Angeles (2005).

19 Oliva, Andrea y Pagliaro, Silvia (2012) en “Aportes tdctico-operativos a los procesos de intervencion del

Trabajo Social”.

20 Tonon, Graciela (2005).

21 Gallego, Daniela (2012) en “Aportes tdctico-operativos a los procesos de intervencién del Trabajo

Social”.

22 pérez, Cecilia (2012) en “Aportes tdctico-operativos a los procesos de intervencién del Trabajo Social”.
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instancias o dependencias) y a la capacitacién y actualizacidon profesional (mediante
libros y articulos de alcance virtual principalmente).

En dltimo lugar, pero no menos importante es la reconfiguracién que atravesé el
proceso de observacién. Sus usos tanto para la producciéon de conocimiento como para
la intervencién profesional?? fueron obstaculizados por la determinacién de medidas de
aislamiento y distanciamiento. Esto implico que cada profesional resguarde no realizar
un uso mecanico y naturalizante de la observacién, a partir de la heterogeneidad de
situaciones problematicas surgidas o reforzadas en la etapa de pandemia.

Es con la conclusién de este recorrido que se resalta cdmo los procesos de
intervencién profesional vivenciados en los centros de salud comunitaria principalmente
en 2020 necesitaron apelar a herramientas tecnolégicas sincrénicas (chat, llamada,
videollamada) como asincrénicas (correos, plataformas, redes sociales). Y que, ante el
despliegue limitado de las estrategias y elementos tactico-operativos, hubo impactos en
términos del acceso a los derechos y las prestaciones por parte de la poblacién como asi
también, discontinuidad en seguimientos y en la atencidn de la poblacion regular pre
pandemia.

Sentidos Atribuidos al uso de las TIC en la intervencidn profesional

El contexto de estudio ha puesto el acento en observar principalmente aquellos
elementos objetivos tales como las condiciones de trabajo, el uso y modificacion de
recursos y dispositivos, etc. Aunque también se ha interpelado a la dimensidn subjetiva
profesional, la cual fue considerada en los espacios de entrevista. De este modo, se
consultd sobre la manera en que, para cada referente, el uso de las TIC posibilitaron o
presentaron restricciones a la intervencién en dicho contexto de emergencia.

A partir de las diversas posturas asumidas ante el arribo de TIC, y del rastreo de
intencionalidades y finalidades a conseguir, las entrevistadas arribaron a multiples
consideraciones tales como las que se indican a continuacién:

-Uso de TIC como ventaja para evitar la exposicion ante el Covid-19: tanto para el
personal de cada Centro de Salud como para la poblacién de los distintos barrios, las
restricciones en el acercamiento lograron frenar la circulacidon de personas y por ende,
la expansion del virus.

-Restriccion para quienes no utilizan TIC en su cotidiano: por un lado, resulté dificil
utilizar computadoras o celulares en los hogares donde se contaba con un solo
dispositivo para la totalidad de sus integrantes, por ende, la comunicacién fue coartada
en muchas ocasiones. Por otro lado, se dio una restriccion principalmente en la
poblacién adulta mayor la cual estaba mas acostumbrada a ir presencialmente al CeSAc;
y, necesitaron de la ayuda y disposicion del resto de sus familiares o de personas
allegadas para apropiarse de las tecnologias.

-Mayor interaccion con la poblacidn joven: las narraciones permiten observar que el
uso de TIC permitié potenciar procesos de intervencidn al facilitarse el acceso a personas
gue, hasta antes de la pandemia por Covid19, no tenian participacién en el ambito de
salud comunitaria como lo era la franja etdrea juvenil. Esto permitié una mayor
educacién y promocién de la salud con dicha poblacion.

23 Madrid, Liliana (2012) en “Aportes tdctico-operativos a los procesos de intervencién del Trabajo
Social”.
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-Sesgos en los acervos de informacion ante las limitaciones en el uso de elementos
tactico-operativos: como bien se detallé en el apartado previo, las restricciones de
encuentros presenciales presentaron obstaculos para el desenvolvimiento de las
entrevistas, las visitas domiciliarias, los informes sociales, los registros escritos y la
observacién. Esto impacto en la recoleccién y el acervo de informacién disponible para
las profesionales, y por ende, en el acceso a prestaciones. La totalidad de las
entrevistadas coincidieron en este punto.

-Aporte a los espacios de capacitacidon y actualizacién profesional: Una constante que
fue resaltada por las entrevistadas ha sido la posibilidad de encuentros para habilitar la
reflexién conjunta, difusién de experiencias, producciéon colectiva de articulos y
documentos, lecturas de materiales sobre el campo, etc. en instancias sincrénicas como
asincronicas.

Relacionado a este ultimo punto, interesa destacar lo que Oliva y Cimarosti (2020)
han llamado la teleorganizacién. Es decir, la apropiacién de la tecnologia disponible para
la organizacion del cuerpo profesional ante un periodo de urgencia excepcional. Esto
cuenta como saldo positivo, como conquista del trabajo social en términos de uso de
medios e instancias tecnolégicas para problematizar lo acontecido y superar las
respuestas individuales a problematicas que atafien de manera colectiva.

Aun asi, se denotan ciertas barreras a considerar en la utilizacion de las TIC en la
intervencién profesional a partir de lo observado vy registrado:

-Por un lado, la reticencia de un porcentaje de colegas a incorporar las modalidades
del uso de plataformas, grupos de Whatsapp, y similares;

-Sumado a esto, el acceso deficiente a las TIC en las instituciones, tanto en faltante
de dispositivos como en problemas de conectividad;

-Ademas, la falta de formacién de profesionales en la cultura digital, remarcandose
la necesidad de capacitacidon en la tematica (ligado al articulo 11 de la ley de teletrabajo);

-Y también, el uso y la apropiacién sesgada de las TIC por parte de la poblacién usuaria
seglin sectores socioecondmicos, territorios urbano/rurales o por franja etaria.

Palabras finales

Como ha quedado expuesto en el presente articulo, el cotidiano laboral en el marco
de la pandemia por Covid19 conllevo a que los elementos tacticos se repiensen segun
los fines a conseguir en la intervencién teniendo presente los obstaculos propios de la
etapa emergencial, evitando recaer en prdcticas que refuercen el mesianismo (utopia
que privilegia las intenciones y una vision heroica del profesional) y el fatalismo
(pesimismo de la profesiéon en la que es atrapada por las relaciones de poder y el
contexto generalizado).

Resaltan como tendencias la modalidad prescriptiva y protocolarizada de Ia
intervencidn profesional, la exacerbacidn del padecimiento en los lugares de trabajo, y
la instalacidon de modalidades hibridas entre la virtualidad y la presencialidad. Frente a
esto, es que se hace hincapié en promover la problematizacién de las dimensiones
normativa, institucional y profesional tanto del periodo excepcional y de emergencia
definido por la pandemia por Covid19 como mas alla del mismo involucrando otros
campos o areas de intervencidn, abogando por las posibilidades del ejercicio de la
autonomia relativa y de legitimar la autoimagen profesional.

241
Rev. Plaza Publica, Afio 16 -N¢ 30, Dic. 2023
ISSN 1852-2459



Asimismo, se insta a considerar que, aunque la actividad continué de manera
reconfigurada en los Centros de Salud Comunitaria durante ASPO y DISPO, es una
realidad que muchas otras instituciones atravesaron situaciones distintas. En algunas se
optd por cancelar la presencialidad hasta que todas las medidas de restriccion quedaran
saldadas, en otros espacios se migro plenamente a la atencidn virtual, y hubo casos en
gue se instald la modalidad hibrida de teletrabajo con atencién presencial.

A modo de corolario, se sugieren nuevos interrogantes surgidos del presente analisis
de cara a proximas observaciones sobre la interrelacién de las TIC con la Sociedad y con
el Trabajo Social, tales como: ¢Qué actores sociales podrian tomar notoriedad a partir
de las comunidades electronicas o de la teleorganizacion?, éEstamos ante nuevos
modelos de participacion ciudadana tales como por medio de la virtualidad?, ¢ De qué
manera las instituciones en las que cada profesional se inserta asimila o restringe el uso
de las TIC en la postpandemia? y {Qué cambios normativos se dieron a partir de la
llegada o reforzamiento de dispositivos tecnoldgicos en los espacios de trabajo?.

Por ultimo, se propone tomar los distintos momentos de la pandemia de Covid19
como época de aprendizajes respecto a la propia practica. Los multiples escenarios que
dejo la reactualizacion de los campos de intervencion a partir de las medidas de
seguridad y distanciamiento permiten incorporar como insumos para los procesos de
intervencién las experiencias de colegas de otros espacios graficadas en revistas de
divulgacidn, en publicaciones respecto a la practica profesional, y en espacios de
difusion como ponencias, jornadas, charlas, congresos y similares; las cuales alcanzaron
mayor notoriedad y alcance a través del mayor uso por parte de profesionales del
trabajo social de las redes sociales en particular y de las TIC en general.
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